
الدليل الإرشادي لبرنامج 
جائحــة  ظــل  فــي  الطارئــة  الوســاطة 

COVID-19 كورونــا



جائحة فيروس كورونا المستجد COVID-19 الحالية وأمثالها من الكوارث، 

ومــا يتبعهــا مــن اتخــاذ إجــراءات للحــد مــن آثارهــا الســلبية وتخفيفهــا، والتــي 

قــد يترتــب عليهــا تعثــر بعــض الأعمــال التجارية والمشــاريع واختــال التوازنات 

العقديــة بيــن أطرافهــا، ممــا ينشــأ عنــه منازعــات قــد تــؤدي إلــى تدفــق 

للقضايــا والتأخــر فــي البــت فيهــا؛ وهــو مــا ينعكــس ســلباً علــى المنشــآت 

وعمــوم الاقتصــاد.

وفــي ظــل هــذه الأزمــات تظهر المكانة المتميزة للمركز الســعودي للتحكيم 

التجــاري )»المركــز«( باعتبــاره مؤسســة محايــدة ومســتقلة وغيــر هادفــة 

للربــح، تعمــل وفــق أفضــل الممارســات والمعاييــر الدوليــة، وتمتلــك ســجاً 

مــن الجهوزيــة والإنجــازات، فضــا عــن اســتثماره فــي بنــاء قائمتــه المتميــزة 

ميــن ووســطاء مــن جميــع أنحــاء العالــم، إضافــة إلــى  مــن المحايديــن مــن محكَّ

تحالفاتــه وعاقاتــه الدوليــة الرفيعــة التــي جعلتــه فــي موقــع يكــون مــن 

خالــه قــادراً علــى أداء دوره المهنــي للتعامــل مــع الأزمــة والتفاعــل الســريع 

ــه قائمــاً علــى  ــر برنامــج خــاص لتســوية المنازعــات يتســم بكون معهــا لتطوي

ــه يتــم عــن بُعــد مــع مراعــاة انخفــاض  ــة والتوافقيــة، مــع كون الحلــول الوديّ

التكلفــة، وبكفــاءة ومرونــة وســرعة فــي الوقــت نفســه، لتســاعد قطاعــات 

الأزمــة؛  هــذه  آثــار  معالجــة  فــي  وأحجامهــا  أنشــطتها  بمختلــف  الأعمــال 

وعليــه فإنــه يســر المركــز تدشــين برنامجــه الجديــد: )الوســاطة الطارئــة فــي 

.)COVID-19 ــا ظــل جائحــة كورون

إن الوســاطة هــي العمليــة الأكثــر فاعليــة لتســوية النزاعــات بيــن الأفــراد أو 

الشــركات أو الكيانــات الأخــرى لأنهــا تركــز علــى جميــع الأطــراف وظــروف 

كل منهــم. كمــا إن الوســاطة باختصــار هــي: »مفاوضــات ميســرة بشــكل 

احترافــي« مــع وســيط يقــدم تســهيات محايــدة ومهنيــة، والتــي ســتكون 

ــر فــي ظــل هــذا الدليــل الإرشــادي لهــذا  البرنامــج. فاعليتهــا أكب
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ــاءً علــى مصالــح واحتياجــات الأطــراف. ويمكــن تلخيــص  ــا الوســاطة الناجحــة بن تختلــف مزاي
أهــم مزاياهــا فيمــا يأتــي:

        الوســاطة بديــل فعــال وغيــر مكلــف مقارنــة بإجــراءات التقاضــي المطولــة، والتــي يترتــب علــى طولهــا 
لــة  وتعقيدهــا تكاليــف قانونيــة كبيــرة عــادة، فضــا عمــا تتطلبــه عمليــة التقاضــي مــن إجــراءات مطوَّ

تؤثــر ســلباً علــى الأعمــال اليوميــة فــي النشــاط التجــاري.
        يمكــن تحديــد مواعيــد عمليــات الوســاطة بســرعة، وكمــا يتطلــب الإعــداد للوســاطة إجــراءاتٍ أقــل 
مقارنــة بالتقاضــي، ويمكــن أن تــؤدي إلــى تســوية ســريعة قــد تمتــد كامــل إجراءاتهــا أربعــة أســابيع 

تقريبــاً. 
          يتمتع الأطراف بالمرونة للمشــاركة في عملية الترافع حيث يشــاركون بشــكل مباشــر في مفاوضات 

تســمح لهــم بإيجــاد حلــول إبداعيــة أو التكيف مــع اهتمامات أو احتياجات خاصة.
         يمكن تنفيذ الوساطة باللغة المختارة من قبل الأطراف )وبالأخص اللغتين العربية والإنجليزية(.

        يقــوم الوســيط، بصفتــه طرفــاً ثالثــاً محايــداً، بتســهيل المفاوضــات باتبــاع نهــج موضوعــيٍّ مرتكــزٍ علــى 
الحلــول، وهــو مــا يســاعد الأطــراف علــى استكشــاف المســائل والاحتياجــات وخيــارات التســوية التــي 

ربمــا يغفلــون عنهــا.
        خــال الوصــول إلــى تســوية ناجحــة، يحافــظ الأطــراف علــى عاقتهــم )التجاريــة( ويمكنهــم حتــى 

استكشــاف طــرق للتعامــل بينهــم فــي المســتقبل بنــاء علــى رغبتهــم.

بالإضافــة إلــى هــذه الفوائــد للوســاطة، فــإن برنامــج )الوســاطة الطارئــة فــي ظــل 
لمواجهــة  الآتيــة  الفريــدة والإضافيــة  المزايــا  يوفــر   )COVID-19 جائحــة كورونــا 

التحديــات الحاليــة:
          يتــواءم مــع الإجــراءات الاحترازيــة المترتبــة علــى الجائحــة مــن جهــة التباعــد الاجتماعــي وأوامــر 
البقــاء فــي المنــزل؛ حيــث يمكــن تنفيــذ كامــل عمليــة الوســاطة منــذ تقديــم الدعــوى وحتــى توقيــع 

ــي. ــات الاجتمــاع المرئ ــة للمركــز وتقني التســوية عــن بُعــد مــن خــال المنصــة الإلكتروني
         تــم أخــذ التحديــات الماليــة الناتجــة عــن هــذه الأزمــة بعيــن الاعتبــار وتأثيراتهــا علــى الأطــراف؛ وعليــه 
فقــد عــدل المركــز -اســتثنائيا- رســوم الوســاطة ورســوم الوســطاء فــي هــذا البرنامــج بتخفيــض يصــل 

إلــى 67% مقارنــة بالرســوم المعتــادة كمــا هــو موضــح فــي جــدول رســوم هــذا البرنامــج.
         إزالــة أيــة شــكوك تتعلــق بتنفيــذ التســوية فــي حــال صدورهــا؛ حيــث يمكــن للأطــراف بعــد توقيعهــم 

اتفــاق التســوية تحويلهــا إلــى ســند تنفيــذي بــدون تكلفــة إضافيــة.

مزايا برنامج الوساطة الطارئة 
COVID-19في ظل جائحة كورونا 
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تــم تصميــم البرنامــج لمســاعدة الأفــراد والمنشــآت والشــركات الذيــن لديهــم إشــكالات 
ماليــة ناتجــة عــن جائحــة كورونــا  COVID-19 ويحتاجــون إلى معالجة عاجلــة لنزاعاتهم. كما 
يفيــد البرنامــج كذلــك أولئــك الذيــن بينهــم عاقــة تجاريــة مســتمرة ويحتاجــون إلــى الحفــاظ 
ــر تضــرراً مــن الأزمــة  ــة الأكث ــزاع. وبشــكل خــاص، القطاعــات التجاري عليهــا بعــد تســوية الن
الحاليــة مثــل: الضيافــة والســياحة والحــج والعمــرة والترفيــه والقطــاع العقــاري وتجــارة 
التجزئــة للســلع غيــر الغذائيــة، والتــي تضــررت حتــى وصــل بعضهــا إلــى حــالات توقفــت 
مصــادر إيراداتهــا بشــكلٍ كامــل مــع اســتمرار التكاليــف والمصروفــات فــي التراكــم. حيــث 
توفــر الوســاطة فرصــة فريــدة لإيجــاد تســوية معقولــة يمكــن لطرفــي النــزاع التعايــش 

معهــا بينمــا نحــاول جميعــاً التغلــب علــى هــذه الظــروف الاســتثنائية.

برنامج الوساطة الطارئة في ظل 
COVID-19جائحة كورونا  
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من هم الوسطاء 
في المركز؟

تتكــون قائمــة الوســطاء والوســيطات المعتمديــن فــي المركز من خبــراء أكفاء 
ومؤهليــن علــى مســتوى عــالٍ مــن الفئــات القانونيــة والتجاريــة. كمــا تشــتمل 
قائمــة الوســطاء علــى تنــوع؛ حتــى مــن جهــة الخبــرات فــي مجــالات النشــاط 
التجــاري التــي ســتتم الوســاطة، كمــا إنهــم يدركــون جوهــر النــزاع والتعقيــدات 
ذات العاقــة بقطاعــات معينــة. ويدركــون كذلــك أهميــة مســاعدة الأطــراف 
فــي تســوية نزاعاتهــم مــن خــال مراعــاة احتياجاتهــم ومصالحهــم. عــاوة علــى 
ذلــك، فإنهــم يحضــرون بشــكل مســتمر فاعليــات وبرامــج تطويريــة يقدمهــا 
المركــز، كمــا إن مــن المهــم الإشــارة إلــى التزامهــم بقواعــد ومعاييــر الســلوك 

الأخاقــي الخاصــة بالوســطاء الصــادرة عــن المركــز.
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ستســاعد الإرشــادات الآتيــة الأطــراف والوســطاء خــال المراحل 
الثمانيــة الرئيســة لتنفيــذ عمليــة الوســاطة، وهي:

الاتفاق على  اللجوء للوساطة  .1

تقديم طلب الوساطة  .2

تعيين الوسيط  .3

الإعداد لاجتماع الوساطة  .4

تقديم ملخصات موجزة حول القضية  .5

اجتماع الوساطة  .6

اتفاق التسوية  .7

السند التنفيذي  .8

مراحل برنامج الوساطة   الطارئة 
في ظل جائحة كورونا                  

                   
COVID-19
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 الوســاطة هــي عمليــة اختياريــة توافقيــة. وعليــه فإنه يجــب أن يوافق جميع الأطراف 
المشــاركين فــي النــزاع، كتابيــاً، علــى إدارة نزاعهــم بواســطة المركــز بموجــب قواعــد 
الوســاطة الحاليــة. عــاوة علــى ذلــك، ينــصّ برنامــج )الوســاطة الطارئــة فــي ظــل 
جائحــة كورونــا COVID-19( علــى تعديــات معينــة علــى قواعــد الوســاطة والتــي 

يجــب أن يوافــق عليهــا الأطــراف لاســتفادة مــن البرنامــج.

)الوســاطة  برنامــج  لمطالبــات  تقديــم  نمــوذج  المركــز  أعــد  العمليــة،  لتبســيط   
التقديــم«                                                                      )»نمــوذج   )COVID-19 كورونــا  جائحــة  ظــل  فــي  الطارئــة 
بشــكل  يجســد  والــذي   )https://sadr.org/emp-submit_a_claim?lang=ar
أساســي الاتفــاق علــى اللجــوء للوســاطة بالإضافــة إلــى طلــب عمليــة الوســاطة، 
ومــن الضــروري أن يقــوم جميــع الأطــراف أو ممثلوهــم المفوضــون بتعبئته والتوقيع 
عليــه. كمــا يجــب أيضــاً التوقيــع علــى نمــوذج التقديــم فــي حــال وجــود بنــد وســاطة 
فــي العقــد بالفعــل لتأكيــد الموافقــة علــى التعديــات علــى قواعد الوســاطة الخاصة 
بالمركــز. ويمكــن العثــور علــى نمــوذج التقديــم علــى الموقــع الإلكترونــي للمركــز مــن 

.https://sadr.org/emp-submit_a_claim?lang=ar الرابــط:  هــذا  خــال 

المرحلة الأولى: 
اتفاق الوساطة

https://sadr.org/emp-submit_a_claim?lang=ar 
https://sadr.org/emp-submit_a_claim?lang=ar 
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 يجــب علــى الأطــراف أو ممثليهــم المفوضيــن أن يقدمــوا نمــوذج التقديــم، بالإضافــة 
إلــى أي مســتندات داعمــة، مــن خــال منصــة التقديــم الآمنــة فــي موقــع المركــز 

علــى الإنترنــت.

كمــا يجــب علــى الأطــراف دفــع الرســوم الإداريــة الخاصــة بالمركــز ورســوم الوســيط 
ــا  وفقــاً لجــدول الرســوم الخــاص ببرنامــج )الوســاطة الطارئــة فــي ظــل جائحــة كورون
COVID-19(. وبمجــرد اســتام المســتندات والرســوم فســيراجع المركــز المســتندات، 
وفــي حــال اكتمــال جميــع متطلبــات التقديــم، فســيبدأ المركــز في إجراءات الوســاطة.

فــي حــال وجــود ممثــل لأحــد الأطــراف، فإنــه يجــب أن يكــون لــدى هــذا الممثــل 
توكيــل مناســب يضمــن أن الممثــل مفــوضٌ بشــكلٍ كامــلٍ لتعبئــة نمــوذج التقديــم 
وتحريــر أي اتفاقيــة تســوية ناتجــة عــن هــذه الوســاطة نيابــة عــن ذلــك الطــرف الــذي 
وقــع الممثــل نيابــة عنــه نمــوذج التقديــم، ويضمــن أيضــاً أنــه بالتوقيــع علــى نمــوذج 
التقديــم، يكــون هــذا الطــرف ملزمــاً باتبــاع الشــروط الــواردة فــي نمــوذج التقديــم وأي 
اتفاقيــة تســوية ناتجــة عــن هــذه الوســاطة، وأن هــذا الطــرف قــادر ومخــول لإتمــام 

أي تســوية.

المرحلة الثانية:
 تقديم طلب الوساطة
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عنــد اســتام نمــوذج التقديــم، ســيبدأ المركــز فــي إجــراءات الوســاطة وتعييــن وســيط 
مؤهــل مــن قائمــة الوســطاء بالمركــز، مــا لــم يكــن الأطــراف قــد قامــا بالاتفــاق علــى 
تحديــد وســيط فــي نمــوذج التقديــم مســبقاً. ويجــب أن يكــون الوســيط محايــداً 
للوســطاء  الأخاقــي  الســلوك  بمعاييــر  الالتــزام  وعليــه  الأطــراف  عــن  ومســتقاً 
)الوســاطة  ببرنامــج  المختصــة  المعدلــة  الوســاطة  وقواعــد  المركــز  عــن  الصــادرة 

 .)COVID-19 الطارئــة فــي ظــل جائحــة كورونــا

و فــي حــال وجــود اعتــراض، فســيقوم المركــز تلقائيــاً بتبديــل الوســيط بوســيط آخــر من 
قائمــة الوســطاء بالمركــز، مــا لــم يعيــن الأطــراف وســيطاً يكــون مقبــولًا لــكل منهــم. 
وينطبــق الشــيء ذاتــه فــي حــال وجــود مــكان شــاغر بســبب عــدم رغبــة الوســيط أو 

عــدم قدرتــه علــى تقديــم الخدمــة لأي ســبب.

المرحلة الثالثة: 
تعيين الوسيط
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يتــم حــث الأطــراف علــى بــذل قصــارى جهدهــم لإعداد أنفســهم بأفضل شــكلٍ ممكن 
قبــل اجتمــاع الوســاطة. ومــن بيــن أهــم الأمــور التــي يُستحســن أن يأخذهــا الأطــراف 

بعيــن الاعتبــار فــي مرحلــة التحضيــر والاســتعداد لجلســة الوســاطة مــا يأتــي:

     فهــم وترتيــب أولويــات الإشــكالات التــي يقــوم عليهــا النــزاع مع مراعــاة احتياجاتك 
واهتماماتــك وكذلــك البــدء بالتفكيــر فــي الإشــكالات الخاصــة بالجانب الآخر.

      التعــرف علــى مــا يمكــن توقعــه بشــكل واقعــي وتقييمــه فــي ضــوء ظــروف 
القضيــة والمــوارد المتاحــة وأي عوامــل أو قيــود أخــرى، بمــا فــي ذلــك الفتــرة 

المتاحــة. الزمنيــة 

     التأكــد مــن نقــاط القــوة والضعــف فــي قضيتــك وتحديــد أســلوب عملــك. وعنــد 
القيــام بذلــك، عليــك التركيــز علــى التســوية والحــل وليــس علــى المشــكلة.

     تحليــل تفكيــرك ومواقفــك الحاليــة ومواقــف الطــرف الآخــر وأي تســويات وحلــول 
وخيــارات تســوية ممكنــة.

     مراعــاة مــا إذا كانــت هنــاك حاجــة إلــى اتفاقيــة ســرية بيــن الأطــراف تتجــاوز بالفعــل 
مــا تنــص عليــه المــادة 11 مــن قواعــد الوســاطة بالمركــز.

للوســيط أن يطلــب مــن الأطــراف الانضمــام إليــه فــي اجتمــاع تحضيــري عبــر الهاتــف 
أو الفيديــو لمناقشــة أي مســائل أوليــة أو لوجســتية.

 المرحلة الرابعة: 
الإعداد لاجتماع الوساطة
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ــه يجــب علــى كل طــرف مــن الأطــراف أن  ــك، فإن ــم يطلــب الوســيط خــاف ذل مــا ل
م ملخصــاً موجــزاً يحــدد فيــه فهمــه الخــاص للإشــكالات التــي يقــوم عليهــا النــزاع.  يقــدِّ
ويجــب إرســال هــذا الملخــص الموجــز إلــى الوســيط مــع إرســال نســخة إلــى الطــرف 
الآخــر ونســخة إلــى المركــز قبــل انعقــاد اجتمــاع الوســاطة بثاثــة أيــام عمــل كحــدٍّ 
أدنــى، ويجــب أن يكــون حجــم هــذا الملخــص مــن الصفحــة إلــى خمــس صفحــات كحــدٍّ 

أقصــى.

المرحلة الخامسة: 
تقديم ملخصات موجزة حول 

القضية
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بمجــرد أن يتــم تعييــن الوســيط، ســيتم تحديــد موعــد اجتمــاع الوســاطة فــي أقــرب 
موعــد يتفــق عليــه الطرفــان والوســيط.

تتمحــور وظيفــة الوســيط الأساســية فــي إدارة »مفاوضــات ميســرة مهنيــة« بيــن 
الأطــراف. ولتوفيــر عمليــة فعالــة يمكــن للأطــراف مــن خالهــا تبــادل وجهــات نظرهــم 
باحتــرام ثــم صياغــة حلــول  تناســبهما معــاً بأســلوب مبتكــر، كمــا يوفر الوســيط الهيكل 

والتقنيــات المعروفــة لتعزيــز التواصــل والتفــاوض للوصــول إلــى تســوية عمليــة.

عــادةً مــا تبــدأ جلســة الوســاطة بــأن يشــرح الوســيط عمليــة الوســاطة، بمــا فــي ذلــك 
الترتيــب الــذي ســتتحدث بــه الأطــراف فــي البدايــة، وتحديــد المســائل المتنــازع عليهــا 
والترتيــب الــذي ســيتم تناولهــا فيــه، والأصــول، وإمكانيــة اســتخدام الاجتماعــات 
 )the use of caucuses( الجانبيــة الفرديــة مــع كل طــرف أثنــاء اجتمــاع الوســاطة
وأيــة مســائل قــد تســتلزم الســرية.  ويمكــن للأطــراف طــرح أي أســئلة علــى الوســيط 

أو طلــب توضيحــات حــول العمليــة فــي أي وقــت.

وبمجــرد أن يكــون لــدى الأطــراف فهــمٌ واضــحٌ للعمليــة، ســيتم دعــوة جميــع الأطراف 
لتحديــد مابســات النــزاع والإشــكالات ذات الصلــة كمــا يفهمهــا الأطــراف حتــى هــذه 
اللحظــة. وســيعمل الوســيط مــع الأطــراف لوضــع جــدول أعمــال لتركيــز المناقشــات 
والتــي يمكــن مــن خالــه مســاعدة الأطــراف فــي الســعي لتوضيــح المســائل الــواردة. 
وبمجــرد أن يكــون لديهــم بعــض الفهــم، إن لــم يكــن هنــاك اتفــاق حــول المســائل 
الأساســية، فســوف يســهل الوســيط للأطراف عملية استكشــاف الخيارات والحلول 

الممكنــة، والتــي يمكــن أن تشــكل جــزءاً مــن اتفــاق التســوية. 

وفــي حــال تــأزم المســألة والوصــول إلــى طريــق مســدود، فقــد يدعــو الوســيط إلــى 
اجتمــاع منفصــل مــع كل طــرف  أو الاجتماعــات الجانبيــة مــع كل طــرف علــى حــدة 
“Caucus”( لمناقشــة احتياجــات كل طــرف ومخاوفــه بإيجــاز واستكشــاف الحلــول 
ــكل طــرف  ــح الاجتماعــات ل ــم الاجتمــاع مجــدداً مــع الأطــراف معــاً. وتتي ــة ث الممكن
فرصــة الرجــوع خطــوة للــوراء والتفكيــر فــي الأهــداف طويلــة المــدى وقصيــرة المدى 

المرحلة السادسة: 
اجتماع الوساطة
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بالإضافــة إلــى مراجعــة مقترحــات الطــرف الآخــر وخيــارات التســوية لديــه. وأحيانــاً 
تكــون هنــاك حاجــة لمعالجــة القضايــا الأساســية وتمكينهــم مــن إعــادة التركيــز علــى 

إيجــاد حــل عملــي.

يمكّــن النهــج المُيســر الــذي ينتهجــه الوســيط الأطــرافَ مــن مواصلــة الســيطرة علــى 
عمليتهــم ويتيــح لهــم الفرصــة للتفــاوض علــى التســوية بينهــم. ويســاعد الوســيط 
ــدى كل الأطــراف يســوي  ــول ل ــي ومقب ــى إيجــاد حــل عمل ــز عل الأطــراف فــي التركي

ــزاع ويمكــن تنفيــذه بســهولة. الن

وعلــى الأطــراف والوســيط بــذل قصــارى جهدهــم لإنجــاز الوســاطة فــي أســرع وقــتٍ 
ممكــن، كمــا تجــدر إلــى الإشــارة إلــى أن الكثيــر مــن اجتماعــات الوســاطة تصــل إلــى 
تســوية وتنتهــي فــي جلســة واحــدة فقــط. وعــادة مــا يتــم تنــاول الشــروط النهائيــة 
للتســوية الناجحــة فــي جلســة مشــتركة ختاميــة يضمــن فيهــا الوســيط أن تكــون 
تفاصيــل الشــروط واضحــة وكاملة.نظــراً للإجــراءات الاحترازيــة والوقائيــة المرتبطــة 
ــع التجــول والبقــاء فــي  ــي تتطلــب من ــا COVID-19 والت ــع تفشــي جائحــة كورون بمن
المنــزل، فسُــتعقَد جميــع الجلســات إمــا عبــر الهاتــف أو عبــر أنظمــة الاجتمــاع المرئــي 

باســتخدام نظــام الجلســات المخصــص الــذي يقدمــه المركــز. 

مــن أجــل اســتثمارٍ أمثــل لوقتــك ولتعزيــز كفــاءة وفاعليــة اجتمــاع الوســاطة، فإننــا 
نوصــي بتنفيــذ بعــض النصائــح المفيــدة لجميــع المشــاركين عبــر أنظمــة الاجتمــاع 

المرئــي، وذلــك وفــق مــا يأتــي:

       عرّف بنفسك عند التحدث.
         الامتنــاع عــن مقاطعــة أي متكلــم. بــدلًا مــن ذلــك قــم بتدويــن الماحظــة والإشــارة 

إليهــا عندمــا يحيــن وقتــك للتحــدث.
       استخدام أنظمة الاجتماع المرئي بشكل مناسب ومسؤول بما في ذلك:

       تجنب استخدام الأجهزة التي تؤثر سلباً  كفاءة الإنترنت.
        الامتنــاع تمامــا عــن تســجيل أي جــزء مــن الاجتمــاع )مــا لــم يتفــق عليــه مســبقا 

والوســيط(؛ الأطــراف  جميــع 
       كتم الميكروفونات عند عدم التحدث للحد من الضوضاء والتشويش.

        التأكــد والالتــزام بعــدم حضــور أي شــخص إلا بــإذن مــن الأطــراف وموافقــة الوســيط، 
والتقيــد بنفــس المعاييــر والشــروط.

       احرص على اتخاذ أي خطوة تدعم وتزيد من كفاءة اجتماع الوساطة. 

تعزيز كفاءة جلسة الوساطة عن بُعد:
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اتفــاق  فــي  النهائيــة  الشــروط  الأطــراف  فســيضع  الناجحــة،  التســوية  حالــة  فــي 
الشــروط  أن  مــن  التأكــد  علــى  الأطــراف  مســاعدة  للوســيط  ويمكــن  التســوية. 
أثنــاء  طُرحــت  التــي  المســائل  وتتنــاول جميــع  للتنفيــذ،  قابلــة  واضحــة، وكاملــة و 
الطلــب. عنــد  تســوية  اتفــاق  نمــوذج  علــى  الاطــاع  ويمكــن  الوســاطة.  جلســة 

وإذا لــم يصــدر عــن جلســة الوســاطة تســوية كاملــة، فيجــوز للأطــراف تقديــم أي 
قواعــد  بموجــب  التحكيــم  إلــى  أو جميعهــا  نزاعهــم  مــن  المتبقيــة  المســائل  مــن 
التحكيــم بالمركــز. ووفقــاً للمــادة 11)3( مــن قواعــد الوســاطة بالمركــز فإنــه يجــب 
علــى الأطــراف الحفــاظ علــى ســرية الوســاطة، ومــا لــم يتفــق الأطــراف -أو يتطلــب 
القانــون المنطبــق غيــر ذلــك- فــا يجــوز فــي حــال اللجــوء إلــى التحكيــم الاســتناد إلــى 
أي مــن المعلومــات الآتيــة أو تقديمهــا دليــاً أثنــاء إجــراءات التحكيــم، وهــي: الآراء 
أو الاقتراحــات التــي تــم تداولهــا أثنــاء الوســاطة بشــأن تســوية ممكنــة للمنازعــة؛ 
ــاء مراحــل الوســاطة، أو أي اقتراحــات يقدمهــا الوســيط أو  أو الإقــرارات الصــادرة أثن
وجهــات نظــر يعبــر عنهــا الوســيط ســواء كانــت شــفهية، أو مكتوبــة، أو إلكترونيــة، أو 

بــأي شــكل آخــر.

المرحلة السابعة: 
اتفاق التسوية
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بمجــرد تقديــم الأطــراف لطلــب تســوية نزاعهــم إلــى المركــز وفــق برنامــج )الوســاطة 
COVID-19(، فإنهــم بموجبــه يفوضــون المركــز  الطارئــة فــي ظــل جائحــة كورونــا 
للقيــام بتعييــن مصلــح معتمــد مــن المركــز بغــرض تحويــل اتفــاق التســوية بينهــم إلــى 
ســند تنفيــذي، واتخــاذ جميــع الخطــوات الضروريــة الأخــرى الازمــة لتحقيــق ذلــك. 
وهــذه الميــزة متاحــة للأطــراف المحلييــن والدولييــن علــى حــد ســواء لضمــان التنفيــذ 

الفاعــل بعــد توقيــع اتفاقيــة التســوية.

لا يكــون المركــز ولا)المصلــح المعتمــد مــن قبــل المركــز( ولا أي وســيط عمــل فــي 
إطــار هــذه القواعــد طرفــاً ولا شــاهداً ولا خبيــراً فــي أي إجــراءات أو دعــاوى قضائيــة 
قــد نشــأت وتتعلــق بإجــراءات المصالحــة أو كامــل عمليــة الوســاطة التــي ســبقتها، 
كمــا لا يمكــن إدخالهــم فــي أي إجــراءات أو دعــاوى قضائيــة يمكــن أن تنشــأ لاحقــا 
عنهــا. كمــا إنــه لا المركــز ولا )المصلــح المعتمــد مــن قبــل المركــز( ولا الوســيط، 
)ليــس أيــا منهــم( مســؤولًا تجــاه أي طــرف أو أي مشــارك فــي إجــراءات المصالحــة أو 
الوســاطة عــن أي خطــأ، أو عمــل، أو امتنــاع متعلــق بإجــراءات أي مصالحــة أو وســاطة 
ســبقتها تــم إجراؤهــا بموجــب برنامــج )الوســاطة الطارئــة فــي ظــل جائحــة كورونــا 

.)COVID-19

المرحلة الثامنة: 
السند التنفيذي

يرجى زيارة موقعنا على الرابط 
 https://sadr.org/emp-Rules_Fees_Forms?lang=ar

لمعرفة المزيد حول التعديات على قواعد الوساطة في المركز.

[https://sadr.org/emp-Rules_Fees_Forms?lang=ar]  


جدول الرسوم الخاص ببرنامج
الوساطة الطارئة في ظل جائحة 

COVID-19  كورونا
تم العمل به حتى 31 أغسطس 2021

*   جميــع المبالــغ أعــاه بالريــال الســعودي، كمــا إن الريــال الســعودي هــو العملــة الرســمية لهــذا البرنامــج  

ــال ســعودي( )1 دولار أمريكــي = 3,75 ري

**  المنازعــات النقديــة غيــر محــددة القيمــة، والمنازعــات غيــر النقديــة: فــي حــال عــدم وجــود قيمــة محــددة 

للدعــوى، فســيتم تطبيــق الرســوم المبينــة فــي الجــدول أعــاه المتعلقــة بالنطــاق )10,000,001-

50,000,000( ريــال ســعودي.
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أتعاب الوسيط**

5,000 2,000 250,000  
10,000 3,000 250,001

500,000
15,000 4,000 500,001

1,000,000
20,000 7,000 1,000,001 

5,000,000 
30,000 12,000 5,000,001

10,000,000
40,000 17,000 10,000,001 

50,000,000
50,000 20,000 50,000,000 

نطاق المطالبة )قيمة 
النزاع(*

الرسوم الإدارية 
الخاصة بالمركز**

من

من

من

من

من

إلى

إلى

إلى

إلى

إلى

إلى

أكثر من



الرسوم الإدارية الخاصة بالمركز:
الرســوم الإداريــة الخاصــة بالمركــز غيــر قابلــة لاســترداد. ويحتفــظ المركــز بالحــق 
فــي تقديــر الرســوم الإداريــة الإضافيــة مقابــل الخدمــات التــي يقدمهــا المركــز 
والتــي تتعــدى تلــك المنصــوص عليهــا فــي الــدورة الاعتياديــة لبرنامــج )الوســاطة 
الطارئــة فــي ظــل جائحــة كورونــا  COVID-19(، إذا تــم طلــب هــذه الخدمــات 

الإضافــة مــن باتفــاق الأطــراف.

أتعاب الوسيط:
أتعــاب الوســيط شــاملة وتغطــي العمــل الــذي يتــم تنفيــذه فــي المســار العــادي 
للوســاطة علــى النحــو الــوارد فــي برنامــج )الوســاطة الطارئــة فــي ظــل جائحــة 
كورونــا COVID-19(. كمــا تغطــي أي ضريبــة قيمــة مضافــة أو ضرائــب أو رســوم 
أخــرى تطبــق علــى أتعــاب الوســيط، بالإضافــة إلــى أي مصاريــف بســيطة قــد 

ــاء المســار العــادي للوســاطة. يدفعهــا الوســيط أثن

فــي الظــروف غيــر الاعتياديــة، قــد يحصــل الوســيط علــى الأتعــاب أو المصاريــف 
التــي تكبدهــا مقابــل الخدمــات التــي تتعــدى تلــك المنصــوص عليهــا فــي الــدورة 
 ،)COVID-19 الاعتياديــة لبرنامــج )الوســاطة الطارئــة فــي ظــل جائحــة كورونــا
ولكنهــا مطلوبــة حســب اتفــاق الأطــراف. يجــب علــى المركــز تثبيــت تلــك الرســوم 

والمصاريــف بعــد استشــارة الوســيط والأطــراف.

أتعــاب الوســيط غيــر قابلــة لاســترداد بعــد بــدء اجتمــاع الوســاطة. وفــي حــال 
إنهــاء الوســاطة قبــل تعييــن الوســيط فســيقوم المركــز بــرد 100% مــن أتعــاب 
الوســيط للأطــراف. وأمــا إذا تــم إنهــاء الوســاطة بعــد أول اتصــال بيــن الأطــراف 
مــع الوســيط وقبــل اجتمــاع الوســاطة فســيقوم المركــز بــرد 75% مــن أتعــاب 
الوســيط للأطــراف. وفــي حــال إلغــاء الوســاطة خــال 7 أيــام قبــل موعــد اجتمــاع 

الوســاطة؛ فســيقوم المركــز بــرد 50% مــن أتعــاب الوســيط للأطــراف.

توزيع التكاليف:
مــا لــم يتفــق الأطــراف كتابيــاً علــى خــاف ذلــك، فإنــه يجــب أن يتحمــل الأطــراف 
الرســوم الإدارية الخاصة بالمركز وأتعاب الوســيط )»التكاليف«( وأي مصروفات 
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اســتثنائية أخــرى بالتســاوي بينهــم. ويتحمــل كل طــرف التكاليــف والنفقــات الخاصــة 
بــه، بمــا فــي ذلــك نفقــات المشــاركين التابعيــن لــكل طــرف.

دفع التكاليف:
يتــم إيــداع التكاليــف لــدى المركــز فــي يــوم تعبئــة نمــوذج تقديــم قضيــة لبرنامــج 
ــا COVID-19( وطلــب الوســاطة. كمــا  ــة فــي ظــل جائحــة كورون )الوســاطة الطارئ
إنــه لــن يتــم التعامــل مــع أي طلــب وســاطة إلا إذا كان مصحوبــاً بمبلــغ التكاليــف، 
علمــاً بــأن المبالــغ المودعــة لا تحقــق عوائــد أو أربــاح لأي مــن الأطــراف أو الوســيط 

أو المركــز. ويجــب ألا يترتــب علــى دفــع التكاليــف أي أعبــاء ماليــة على المركز.  

التحكيم السابق للوساطة أو اللاحق لها:
إذا ســبق إجــراءات الوســاطة بالمركــز تقديــم طلــب تحكيــم وفــق قواعــد التحكيــم 
بالمركــز الســعودي للتحكيــم التجــاري متصــل بالمنازعــة ذاتهــا، فلــن يحصّــل المركــز 

الرســوم الإداريــة الخاصــة بالوســاطة.
وإذا ســبق إجراءات التحكيم بالمركز تقديم طلب وســاطة طبقاً لبرنامج )الوســاطة 
الطارئــة فــي ظــل جائحــة كورونــا COVID-19( متصــل بالمنازعــة ذاتهــا، فســتُخصم 

الرســوم الإداريــة للتحكيــم مــن الرســوم الإداريــة المرفوعــة للوســاطة.

انتهاء صلاحية جدول الرسوم:
يســري العمــل بجــدول الرســوم الخــاص ببرنامــج )الوســاطة الطارئــة فــي ظــل جائحــة 
كورونــا COVID-19( مــن 20 أبريــل 2020 وينتهــي تلقائيــاً فــي 31 أغســطس 2021م، 
انتهــاءه.  تاريــخ  المقدمــة قبــل  الوســاطة  الرســوم علــى عمليــات  ــق هــذه  وتطبَّ
ــراه مناســباً  ــخ انتهــاء الصاحيــة وفــق مــا ي ــد تاري ويحتفــظ المركــز بحقــه فــي تمدي

وســوف ينشــر أي تحديثــات علــى الموقــع الإلكترونــي للمركــز.

الوســاطة  ببرنامــج  الخــاص  الرســوم  جــدول  حــول  أســئلة  لديــك  كانــت  إذا 
موقعنــا  زيــارة  فيُرجــى   ،COVID-19 كورونــا   جائحــة  ظــل  فــي  الطارئــة 
الإلـكـتـرونـــي الـبـريـــد  عـبـــر  مـعـنـــا  الـتـواصـــل  الـرابـــط   علــى  الإلكترونــي 

 Info@sadr.org 
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من نحن
المركــز الســعودي للتحكيــم التجــاري )SCCA( هــو منشــأة غيــر ربحيــة تأسســت 
بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )257( وتاريــخ   14 / 6/ 1435 ه، ويتــم تشــكيل مجلــس 
إدارتــه بأمــر مــن رئيــس مجلــس الــوزراء، ولا يكــون أيٌّ مــن أعضــاء مجلــس إدارة 

ــة.  المركــز شــاغاً لمنصــب أو وظيفــة حكومي

ــل المركــز الســعودي للتحكيــم التجــاري المملكــة العربيــة الســعودية رســمياً  يمثِّ
فــي مجــال التحكيــم محليــاً ودوليــاً. كمــا يقــدم المركــز خدمــات بدائــل تســوية 
المنازعــات )التحكيــم، الوســاطة( وفــق أفضــل المعاييــر المهنية العالميــة باللغتين 

ــة. العربيــة والإنجليزي
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