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الإصدار رقم 1 - 18 صفر 1448هـ )1 أغسطس 2026م(

© جميع الحقوق محفوظة 2026 المركز السعودي للتحكيم التجاري

يملـــك المركـــز الســـعودي للتحكيـــم التجـــاري حقـــوق الملكيـــة الفكريـــة المتعلقـــة 
ــار الخدمـــات الإداريـــة التـــي  بهـــذه القواعـــد، والمخصصـــة للاســـتخدام فـــي إطـ
ــا  ــه لهـــذه القواعـــد مخالفًًـ ــرح بـ ــر مصـ ــتخدام غيـ ــد أي اسـ ــز، ويعـ ــا المركـ يقدمهـ

لأنظمـــة حمايـــة الملكيـــة الفكريـــة وغيرهـــا مـــن الأنظمـــة المنطبقـــة.
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المقدمة

اعتُُمِِدت قواعد الوساطة أول مرة في 26 شوال 1437هـ )31 يوليو 2016م(، 
ويُُقدم الإصدار الثاني منها، الساري من 18 صفر 1448هـ )1 أغسطس 2026م(، 
إجراءات  ببدء  المتعلقة  تنظيمًًا، من خلال توسيع الأحكام  إطارًًا أشمل وأكثر 
الوساطة وسيرها، والإشعارات والمواعيد الزمنية، وتعيين الوسطاء واستبدالهم. 

السرية وتحمي الخصوصية، وتستحدث  الوسيط، وتعزز  التعديلات دور  وتحدد 
أحكامًًا جديدة تنظم اتفاقيات التسوية، بما في ذلك إمكانية التوقيع الإلكتروني 

عليها وإقرارات الوسيط. 

وتسمح التعديلات بإنهاء إجراءات الوساطة بصورة فعّّالة بموجب إقرار كتابي 
صادر من الوسيط أو أي من الأطراف يفيد، وفقًًا لتقديره، بعدم إمكانية التوصل 
إلى تسوية، وذلك بغض النظر عن أي مدة زمنية لإجراءات الوساطة يتفق عليها 

الأطراف. 

وأخيرًًا، تُُحََدّّث التعديلات تكاليف الوساطة بمراجعة أحكام رسومها، واستحداث 
دفعات مقدمة مؤقتة، وتحديد رسم تسجيل ثابت، ومنح مرونة أكبر في ترتيبات 

السداد. 
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لمزيد من المعلومات، يُُرجى الاتصال بنا على:

+ ‎966920003625 			  الهاتف:
Info@sadr.org البريد الإلكتروني:	
www.sadr.org عنوان الموقع الإلكتروني:	

SADRORG /                   

الإدارة العامة - الرياض
7982 طريق الملك فهد 

مبنى اتحاد الغرف السعودية، الدور الثامن
ص. ب.: 4183

الرياض 12711-4183، حي المؤتمرات
المملكة العربية السعودية

مقر المركز في جدة
شارع الأمانة 

مبنى غرفة جدة، الدور السابع
ص. ب.: 1264 

جدة 21431، حي البغدادية الغربية
المملكة العربية السعودية

مقر المركز في دبي
شارع الشيخ زايد 

الفََتّّان كارنسي هاوس، برج 2، الدور الثالث
مكتب رقم 308-307

ص. ب.: 747
دبي، مركز دبي المالي العالمي

الإمارات العربية المتحدة
+9718003625 ‎ :الهاتف

http://www.sadr.org
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أي يوم أو أيام من أيام التقويم. اليوم أو الأيام

تشـــمل الدعـــاوى الأصليـــة، والدعـــاوى المضـــادة، 
والدعـــاوى المتبادلـــة، وأي دعـــاوى أخـــرى تُُقـــدََّم 

بغـــرض المقاصـــة.

 المطالبة أو
المطالبات

أي إشـــعار أو تواصـــلٍٍ، أو بيـــان موقـــف، أو اقتـــراح، أو 
طلـــب، أو دٍٍّر كتابـــي. الإخطار

عمليـــة ســـرية وطوعيـــة وخاصـــة، تُُجـــرى وفقًًـــا لهـــذه 
ــا بمصطلـــح الوســـاطة  ــير إليهـ القواعـــد، ســـواء أُُشـ
ويســـعى  مشـــابه،  مصطلـــح  أي  أو  التوفيـــق  أو 
الأطـــراف مـــن خلالهـــا إلـــى التوصـــل إلـــى تســـوية 

ــيط. ــاعدة وسـ ــا بمسـ ــم بينهـ ــزاع القائـ ــة للنـ وديـ

الوساطة

ــه  ــا، يقـــوم خلالـ ـ ــد أو حضوي�ر ــد عـــن بعـ ــاعٌٌ يُُعقـ اجتمـ
الوســـيط بمســـاعدة الأطـــراف علـــى العمـــل باتجـــاه 
تســـوية تفاوضيـــة للنـــزاع بينهـــم. ويتولـــى الوســـيط 
أن  أو  يجتمـــع  أن  ولـــه  الاجتمـــاع،  صيغـــة  تحديـــد 
يتواصـــل مـــع الأطـــراف أو ممثليهـــم، كلٍٍ علـــى حـــدة، 

ــاطة. ــاع الوسـ ــاء اجتمـ ــل أو أثنـ قبـ

اجتماع الوساطة

ــة  ــات معينـ ــة نزاعـ ــى إحالـ ــراف علـ ــن الأطـ ــاق بيـ اتفـ
نشـــأت، أو قـــد تنشـــأ بينهـــم، علـــى الوســـاطة. وقـــد 
ـــد فـــي عقـــد،  يكـــون اتفـــاق الوســـاطة فـــي شـــكل بن

أو اتفـــاق منفصـــل.

اتفاق الوساطة

شـــخص طبيعـــيٌٌ محايـــد يســـاعد الأطـــراف علـــى 
التوصـــل إلـــى تســـوية تفاوضيـــة للنـــزاع بينهـــم. ولا 
يمثـــل الوســـيط أي طـــرف، ولا يتحمـــل أي التـــزام 
قانونـــي ضامـــنٍٍ تجـــاه أي طـــرف، وليـــس لـــه ســـلطة 
يحتفـــظ  حيـــث  الأطـــراف،  علـــى  تســـوية  فـــرض 
أي  شـــروط  علـــى  الكاملـــة  بالســـيطرة  الأطـــراف 

اتفـــاق تســـوية يتـــم التوصـــل إليـــه.

الوسيط

الوســـيط  بيـــن  يُُعقـــد  الدعـــوى،  لإدارة  اجتمـــاع 
والأطـــراف، لهـــدف واحـــد هـــو تنظيـــم العمليـــة التـــي 

تســـبق انعقـــاد اجتمـــاع الوســـاطة.

 الاجتماع السابق
للوساطة

قواعـــد الوســـاطة لـــدى المركـــز الســـعودي للتحكيـــم 
التجـــاري. القواعد

.المركز السعودي للتحكيم التجاري المركز

المادة 1:  التعاريف

يكون للمصطلحات التالية، الواردة في قواعد الوساطة لدى المركز السعودي 
للتحكيم التجاري هذه، وفي ملاحقها، المعاني المنصوص عليها أدناه:

قواعد الوساطة 
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ُــدون فـــي أي شـــكل يمكـــن الرجـــوع  أي معلومـــات ت�
ـــال لا  ـــى ســـبيل المث ـــك، عل ـــا، بمـــا فـــي ذل ـــه لاحقًً إلي
الحصـــر، الاتصـــالات الإلكترونيـــة. ويُُقصـــد بالاتصـــالات 
الإلكترونيـــة أي مـــراسلات يتـــم تبادلهـــا عـــن طريـــق 
أي  البيانـــات  برســـائل  ويُُقصـــد  البيانـــات.  رســـائل 
ـــم إنشـــاؤها، أو إرســـالها، أو تســـلُُّمها،  معلومـــات يت
أو حفظهـــا، بوســـائل إلكترونيـــة، أو مغناطيســـيةٍٍ، أو 
بصريـــة، أو بـــأي وســـائل مشـــابهة، بمـــا فـــي ذلـــك، 
علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر، التبـــادل الإلكترونـــي 

للبيانـــات والبريـــد الإلكترونـــي.

كتابي أو مكتوب
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المادة 2: نطاق التطبيق

	1 إذا اتفـــق الأطـــراف علـــى إحالـــة النزاعـــات التـــي تنشـــأ عـــن أي علاقـــة قانونيـــة .
محـــددة أو تتعلـــق بهـــا، ســـواء أكانـــت علاقـــاتٍ تعاقديـــة أو غيـــر تعاقديـــة، 
ـــا لهـــذه  ـــى الوســـاطة وفقً ـــك النزاعـــات تُحـــال عل ـــى الوســـاطة، فـــإن تل عل
ـــم الوســـاطة مـــن خـــال المركـــز،  ـــى أن تت القواعـــد. وإذا نـــص الأطـــراف عل
ـــات  ـــك النزاع ـــر تل ـــز يُدي ـــإن المرك ـــة للوســـاطة، ف ـــد معين ـــد قواع دون تحدي

وفقًـــا لهـــذه القواعـــد.

	2 تدخـــل هـــذه القواعـــد حيـــز الســـريان فـــي 1 أغســـطس مـــن عـــام 2026م، .
ـــق علـــى أي عمليـــة وســـاطة تبـــدأ فـــي هـــذا التاريـــخ أو بعـــده. ويُعـــد  وتُطبَّ

ـــد. ـــزأ مـــن هـــذه القواع ـــزءًا لا يتج ـــا ج الملحـــق الأول منه

	3 تُحـــدد هـــذه القواعـــد واجبـــات ومســـؤوليات المركـــز. وتُـــدار جميـــع عمليـــات .
الوســـاطة الخاضعـــة لهـــذه القواعـــد مـــن قبـــل المركـــز حصريًـــا، أو مـــن قِبـــل 

أي جهـــة يُخولهـــا المركـــز القيـــام بذلـــك.

	4 يجـــوز للأطـــراف الاتفـــاق، فـــي أي وقـــت مـــن الأوقـــات، علـــى اســـتبعاد أو .
تغييـــر أي حكـــم مـــن أحـــكام هـــذه القواعـــد. ولكـــن، يجـــوز للمركـــز أن يرفـــض 
إدارة عمليـــة الوســـاطة إذا رأى، بنـــاءً علـــى تقديـــره، أن أي تعديـــلٍ مـــن هـــذا 
النـــوع يتعـــارض مـــع روح هـــذه القواعـــد. وبعـــد تعييـــن الوســـيط، يخضـــع أي 
تعديـــل علـــى هـــذه القواعـــد لموافقـــة الوســـيط أيضًـــا، ولا تُحجـــب هـــذه 

الصلاحيـــة دون مبـــرر معقـــول.

	5 تحكـــم هـــذه القواعـــد عمليـــة الوســـاطة إلا إذا تعـــارض أي حكـــم مـــن .
أحـــكام هـــذه القواعـــد مـــع حكـــم ملـــزمٍ منصـــوص عليـــه فـــي النظـــام/

القانـــون المنطبـــق علـــى الوســـاطة. وفـــي حـــال وجـــود تعـــارض، تكـــون 
ــزم. ــة فـــي التطبيـــق للحكـــم المُلـ الأولويـ

المادة 3: الإخطار وحساب المدد الزمنية

	1 ـــي . ـــي، إذا كان الطـــرف المعن ـــد الإلكترون ـــر البري يجـــب إرســـال أي إخطـــار عب
قـــد حـــدد عنوانًـــا إلكترونيًـــا مخصصًـــا لهـــذا الغـــرض، أو عبـــر خدمـــة البريـــد 
الســـريع، أو البريـــد المســـجل، أو أي وســـيلة أخـــرى تتيـــح إثبـــات الإرســـال، مـــا 

ـــم يُصـــدر المركـــز أو الوســـيط تعليمـــات بخـــاف ذلـــك. ل

	2 يُعـــد الإخطـــار المرســـل عبـــر البريـــد الإلكترونـــي أو أي وســـيلة إلكترونيـــة .
أخـــرى، مُتســـلّماً فـــي اليـــوم الـــذي يتـــم فيـــه الإرســـال.

	3 ــات . ــيط تعليمـ ــدِر الوسـ ــم يُصـ ــا لـ ــادة 14)4(، ومـ ــكام المـ ــاة أحـ ــع مراعـ مـ
بخـــاف ذلـــك، فـــإن أي إخطـــارٍ يُرســـل إلـــى الوســـيط مـــن أحـــد الأطـــراف، 
ــرف  ــل الطـ ــن قبـ ــه، مـ ــت نفسـ ــي الوقـ ــه، فـ ــخةٌ منـ ــل نسـ ــب أن تُرسـ يجـ
نفســـه، إلـــى جميـــع الأطـــراف الأخـــرى، وكذلـــك إلـــى المركـــز مـــا لـــم يصـــدر 

المركـــز تعليمـــات بخـــاف ذلـــك.

	4 لأغـــراض حســـاب أي مـــدة زمنيـــة، بموجـــب هـــذه القواعـــد، تبـــدأ المـــدة مـــن .
اليـــوم التالـــي لتاريـــخ إرســـال الإخطـــار. وإذا وافـــق آخـــر يـــوم فـــي المـــدة 
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ـــوم عمـــل، فـــي مقـــر العمـــل أو الإقامـــة  ـــة رســـمية، أو يومـــاً ليـــس ي عطل
المعتـــادة للمُرسَـــل إليـــه، فـــإن المـــدة تُمـــدد إلـــى أول يـــوم عمـــل تـــالٍ. 
وتدخـــل العطـــات الرســـمية والأيـــام التـــي ليســـت أيـــام عمـــل، الواقعـــة 

خـــال ســـريان المـــدة، ضمـــن حســـاب المـــدة.

	5 ـــة . ـــد أي مـــدة زمني ـــن الوســـيط، تمدي ـــل تعيي يجـــوز للوســـيط، أو للمركـــز قب
رٌَّ. ـــر ـــد مُب ـــد إذا رؤي أن هـــذا التمدي ـــددة بموجـــب هـــذه القواع مح

المادة 4: بدء الوساطة

	1 فـــي حـــال وجـــود اتفـــاق قائـــم علـــى الوســـاطة، حســـبما نصـــت عليـــه المـــادة .
2)1(، يجـــوز لأيٍّ مـــن أطـــراف النـــزاع التقـــدم بطلـــب وســـاطة، مرفِقًـــا بـــه 
جميـــع المســـتندات المؤيـــدة، إلـــى المركـــز، وذلـــك مـــن خـــال أي نظـــام 
إلكترونـــي لتقديـــم الطلبـــات يديـــره المركـــز، أو مـــن خـــال أي وســـيلة أخـــرى 
تنـــص عليهـــا المـــادة 3)1(. ومـــا لـــم يُقـــدم جميـــع الأطـــراف طلـــب وســـاطة 
مشـــترك، فإنـــه يتعيـــن علـــى الطـــرف مقـــدم الطلـــب أن يرســـل، فـــي 
الوقـــت نفســـه، نســـخة مـــن طلـــب الوســـاطة إلـــى الطـــرف أو الأطـــراف 

ـــا للمـــادة 3)1(.  ـــرى، وفقً الأخ

	2 يجب أن يتضمن طلب الوساطة ما يلي:.

أ أسماء الأطراف، وبيانات الاتصال بها، وبيانات الممثلين المخوّلين 	(
عنهم، إذا عُرفوا؛

ب التي 	( القانونية  الوثائق  الوثيقة أو  العقد، أو العقود، أو  نسخة من 
أو  اتفاق،  من  نسخة  وكذا  بها،  متعلقاً  كان  أو  عنها  النزاع  نشأ 
اتفاقات، الوساطة الذي يستند إليه الطرف مقدم الطلب في تأييد 
الوثائق  أو  العقود  تلك  من  جزءًا  الاتفاق  هذا  يكن  لم  إذا  دعواه، 

القانونية؛

ج وصفًا موجزًا لطبيعة النزاع، وسبل التعويض أو الانتصاف المطلوبة، 	(
بما في ذلك المبلغ المطالب به إن كان ماليًا بطبيعته، أو تقديرًا 

لقيمته إذا لم يكن بطبيعته كذلك؛

د لغة 	( بشأن  اتفاق،  وجود  عدم  حال  في  اقتراح،  أي  أو  اتفاقٍ،  أي 
الوساطة، وتاريخ ومكان انعقاد اجتماع الوساطة )إذا لم يكن عن 

بعد(؛

أي ترشيح مشترك للوسيط أو، في حال عدم وجود ترشيح مشترك،  هـ(	
أي اقتراح بشأن المؤهلات التي يجب توفرها في الوسيط.

يجـــب أن تُُرفـــق بطلـــب الوســـاطة رســـوم التســـجيل لـــدى المركـــز المنصوص  	.3
عليهـــا فـــي المـــادة )1( مـــن الملحـــق الأول. وتُُعـــد الوســـاطة قـــد بـــدأت فـــي 
التاريـــخ الـــذي يقـــرر فيـــه المركـــز، بنـــاءًً علـــى تقديـــره، أن متطلبـــات التقديـــم، 

المذكـــورة أعلاه، قـــد اســـتوفيت، وأن رســـوم التســـجيل قـــد سُُـــددت.

فـــي حـــال عـــدم وجـــود اتفـــاق مســـبق علـــى الوســـاطة، حســـبما نصـــت عليـــه  	.4
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المـــادة 2)1(، يجـــوز لأي طـــرف أن يطلـــب مـــن المركـــز دعـــوة الطـــرف الآخـــر، 
أو الأطـــراف الأخـــرى، للمشـــاركة فـــي الوســـاطة علـــى أســـاس طوعـــي. 
وبمجـــرد تســـلُُّم مثـــل هـــذا الطلـــب، يجـــوز للمركـــز الاتصـــال بالطـــرف الآخـــر، 
أو الأطـــراف الأخـــرى، ودعوتهـــم للنظـــر فـــي اقتـــراح الدخـــول فـــي وســـاطة 

ـــا لهـــذه القواعـــد. وفقًً

أ على 	( يتعين  الدعوة،  الأخرى،  الأطراف  أو  الآخر،  الطرف  قَبِل  إذا 
الأطراف تقديم طلب وساطة مشترك إلى المركز، وفقًا للفقرتين 

)2( و)3( من هذه المادة.

ب )	 )14( خلال  الدعوة  الأخرى،  الأطراف  أو  الآخر،  الطرف  يقبل  لم  إذا 
يعُدّ  المركز  فإن  المركز،  يحددها  إضافية  مدة  أي  خلال  أو  يومًا، 

الدعوة مرفوضةً.

المادة 5: التمثيل

	1 يجـــوز لأي طـــرف مـــن الأطـــراف أن يُمثّلـــه أشـــخاصٌ يختارهـــم. ويجـــب إبـــاغ .
جميـــع الأطـــراف الأخـــرى، والوســـيط، والمركـــز، باســـم الممثـــل وبيانـــات 

ـــه. الاتصـــال ب

	2 يجـــب أن يتمتـــع الممثلـــون بالصلاحيـــة الكاملـــة لتســـوية النـــزاع، أو أن يتـــم .
بيـــان نطـــاق صلاحياتهـــم. ويجـــوز للوســـيط أو للمركـــز، بمبـــادرة منهمـــا، أو 
بنـــاءً علـــى طلـــب أحـــد الأطـــراف، أن يطلـــب، فـــي أي وقـــت مـــن الأوقـــات، 

مـــا يُثبـــت هـــذه الصلاحيـــات، بالشـــكل الـــذي يحـــدده الوســـيط أو المركـــز.

المادة 6: مكان الوساطة

	1 إذا لـــم يتفـــق الأطـــراف، فـــي اتفـــاق الوســـاطة، علـــى مـــكان انعقـــاد اجتمـــاع .
الوســـاطة )فـــي حـــال لـــم يكـــن الاجتمـــاع عـــن بُعـــد(، أو إذا لـــم تتفـــق عليـــه 
ــكان،  ــد المـ ــز تحديـ ــوز للمركـ ــز، فيجـ ــدده المركـ ــد الـــذي يحـ بحلـــول الموعـ
بشـــكل مؤقـــت، علـــى أن يكـــون القـــرار النهائـــي بيـــد الوســـيط بعـــد تعيينـــه، 
مـــا لـــم يقـــرر الوســـيط، بعـــد التشـــاور مـــع الأطـــراف، أن اجتمـــاع الوســـاطة 

وأي عنصـــرٍ آخـــر مـــن الوســـاطة ســـيُعقد عـــن بُعـــد.

	2 ـــد المـــكان )فـــي حـــال لـــم يكـــن الاجتمـــاع عـــن بُعـــد(، يجـــب علـــى . عنـــد تحدي
المركـــز والوســـيط مراعـــاة ظـــروف الدعـــوى وملاءمـــة المـــكان للأطـــراف.

	3 فـــي حـــال عقـــد اجتمـــاع الوســـاطة حضوريًـــا، يتعيـــن علـــى الأطـــراف الاتفـــاق .
علـــى، وتحمـــل مســـؤولية، توفيـــر مـــكان مناســـب.

المادة 7: لغة الوساطة

	1 إذا لـــم يتفـــق الأطـــراف، فـــي اتفـــاق الوســـاطة، أو حتـــى حلـــول الموعـــد .
الـــذي يحـــدده المركـــز، علـــى لغـــة أو لغـــات الوســـاطة، فيجـــوز للمركـــز تحديـــد 
ــد  ــرار النهائـــي بيـ اللغـــة أو اللغـــات، بشـــكل مؤقـــت، علـــى أن يكـــون القـ

ـــه. الوســـيط بعـــد تعيين
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	2 ـــز والوســـيط الاسترشـــاد . ـــى المرك ـــد اللغـــة أو اللغـــات، يجـــب عل ـــد تحدي عن
ـــذي يتضمـــن  بلغـــة أو لغـــات اتفـــاق الوســـاطة، ولغـــة أو لغـــات العقـــد، ال
اتفـــاق الوســـاطة، وظـــروف الدعـــوى، وملاءمـــة اللغـــة أو اللغـــات المختـــارة 

للأطـــراف.

المادة 8: تعيين الوسيط

	1 بعـــد بـــدء الوســـاطة، يجـــب علـــى الأطـــراف إبـــاغ المركـــز بمـــا إذا كانـــوا قـــد .
اتفقـــوا فيمـــا بينهـــم علـــى وســـيط بعينـــه، وفقًـــا لأحـــكام اتفـــاق الوســـاطة 
المبـــرم بينهـــم. وفـــي حـــال عـــدم وجـــود مثـــل هـــذه الأحـــكام، أو إذا لـــم 
تتمكـــن الأطـــراف مـــن اختيـــار وســـيط وفقًـــا لتلـــك الأحـــكام، فإنـــه يجـــوز 

ـــام المركـــز: للأطـــراف إخطـــار المركـــز بمـــا إذا كانـــت قـــد اتفقـــت علـــى قي

أ المركز، 	( لدى  الوسطاء  قوائم  من  مختارةٍ  وسطاء،  قائمة  بتقديم 
لتقوم الأطراف بالاتفاق على اختيار وسيط منها، أو ترتيب الأسماء 

الواردة فيها؛

ب بتعيين وسيط منفرد مباشرةً.	(

فـــي حـــال عـــدم وجـــود اتفـــاق مـــن هـــذا القبيـــل، أو عـــدم اتفـــاق الأطـــراف  	.2
علـــى أحـــد الأشـــخاص المدرجيـــن فـــي القائمـــة، أو إذا تعـــذر التعييـــن مـــن 
القائمـــة المقدمـــة خلال عشـــرة )10( أيـــام مـــن بـــدء الوســـاطة، فإنـــه يجـــوز 
ـــرد. ـــن وســـيط منف ـــد الأطـــراف، تعيي ـــي مـــن أح ـــب كتاب ـــى طل ـــاءًً عل ـــز، بن للمرك

ـــى المركـــز مراعـــاة  ـــن المركـــز لوســـيط منفـــرد مباشـــرةًً، يجـــب عل ـــد تعيي عن 	.3
ــال لا  ــبيل المثـ ــي ذلـــك، علـــى سـ ــا فـ ــل، بمـ ــيط المحتمـ مـــؤهلات الوسـ
الحصـــر، التفـــرغ، والخبـــرة العمليـــة، والخبـــرة الفنيـــة، واللغـــة، والجنســـية، 
والمـــؤهلات، والقـــدرة علـــى إدارة عمليـــة الوســـاطة وفقًًـــا لهـــذه القواعـــد 

ولمعاييـــر الســـلوك الأخلاقـــي للوســـطاء لـــدى المركـــز.

المادة 9: الإفصاحات واستبدال الوسيط

	1 ـــن بموجـــب هـــذه القواعـــد، محايـــدًا . يجـــب أن يكـــون الوســـيط، المُعيَّ
ـــا لأحـــكام بيـــان القبـــول الصـــادر عـــن المركـــز،  ومســـتقلًًا، وأن يتصـــرف وفقً
ووفقًـــا لهـــذه القواعـــد، ولمعاييـــر الســـلوك الأخلاقـــي للوســـطاء لـــدى 

المركـــز.

	2 بمجـــرد قبـــول الدعـــوة لتولـــي المهمـــة، يجـــب علـــى الوســـيط التوقيـــع علـــى .
بيـــان القبـــول الصـــادر عـــن المركـــز، مؤكـــدًا تفرغـــه، واســـتقلاله، وحيـــاده. 
ـــة،  ـــة أو محتمل ـــن أي ظـــروف، حالي ـــى الوســـيط الإفصـــاح ع ـــا يجـــب عل كم
يكـــون، بشـــكل معقـــول، علـــى درايـــة بهـــا، ويمكـــن أن يُنظـــر إليهـــا، بشـــكل 
معقـــول، علـــى أنهـــا تُثيـــر الشـــك بشـــأن حيـــاده أو اســـتقلاله، وذلـــك وفقًـــا 

للمعيـــار 3)ج( مـــن معاييـــر الســـلوك الأخلاقـــي للوســـطاء لـــدى المركـــز.

	3 ـــن الوســـيط، ظـــروفٌ . إذا ظهـــرت، فـــي أي وقـــت مـــن الأوقـــات، بعـــد تعيي
ـــى الوســـيط،  ـــه يجـــب عل ـــاده أو اســـتقلاله، فإن ـــر الشـــك بشـــأن حي ـــد تثي ق
ـــك المعلومـــات  ـــى الفـــور عـــن تل أو أي طـــرف مـــن الأطـــراف، الإفصـــاح عل
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ـــع الأطـــراف وللمركـــز. لجمي

	4 ــد . ــن أحـ ــيط أو مـ ــن الوسـ ــاح، مـ ــذا الإفصـ ــل هـ ــز مثـ ــي المركـ ــرد تلقـ بمجـ
الأطـــراف، ســـواءٌ فـــي وقـــت القبـــول وأثنـــاء عمليـــة الوســـاطة، يجـــب علـــى 

المركـــز إبـــاغ جميـــع الأطـــراف بذلـــك علـــى الفـــور.

	5 إذا اعتـــرض أحـــد الأطـــراف علـــى تعييـــن الوســـيط، أو علـــى اســـتمرار مباشـــرته .
لمهماتـــه، يجـــب علـــى المركـــز إقالـــة الوســـيط والاســـتبدال بـــه.

	6 وفـــي حـــال اســـتقالة الوســـيط، أو عـــدم قدرتـــه علـــى مباشـــرة مهماتـــه، .
ـــاع  ـــل، ويجـــوز للمركـــز اتب ـــن وســـيط بدي ـــى المركـــز تعيي ـــه، يجـــب عل أو إقالت

ـــن مباشـــرةً. ـــة نفســـها، أو التعيي ـــار الأصلي ـــة الاختي طريق

المادة 10: إجراءات الوساطة

إدارة الوساطة

	1 مـــع مراعـــاة أحـــكام اتفـــاق الوســـاطة، وهـــذه القواعـــد، ومعاييـــر الســـلوك .
الأخلاقـــي للوســـطاء لـــدى المركـــز، يجـــوز للوســـيط إدارة عمليـــة الوســـاطة 
بالطريقـــة التـــي يراهـــا مناســـبة، مـــع مراعـــاة ظـــروف الدعـــوى، ورغبـــات 
الأطـــراف، وضـــرورة تســـوية النـــزاع بطريقـــة عادلـــة وســـريعة، وذات تكاليـــف 

مناســـبةٍ.

	2 يجـــب علـــى الوســـيط إدارة عمليـــة الوســـاطة اســـتنادًا إلـــى مبـــدأ اســـتقلالية .
إرادة الأطـــراف، أي أن يكـــون التوصـــل إلـــى القـــرار طوعيًـــا وغيـــر قســـري، 
بحيـــث يتمكـــن كل طـــرف مـــن تبنـــي خياراتـــه بحريـــة وعلـــم ســـواءٌ بشـــأن 

عمليـــة الوســـاطة ونتيجتهـــا.

الاجتماع السابق للوساطة والتحضير

	3 عنـــد وضـــع إجـــراءات الوســـاطة، يجـــوز للوســـيط، خـــال أربعـــة عشـــر )14( .
ــق  ــن طريـ ــاطة، عـ ــابق للوسـ ــاع سـ ــد اجتمـ ــه، عقـ ــخ تعيينـ ــن تاريـ ــا مـ يومًـ
الاتصـــال المرئـــي أو الهاتـــف، لمناقشـــة الجـــدول الزمنـــي الإجرائـــي، وطريقـــة 
إدارة الوســـاطة، مـــع الأطـــراف أو ممثليهـــم. وعقـــب أي اجتمـــاع ســـابق 
ـــن الإجـــراءات  للوســـاطة، يجـــوز للوســـيط تزويـــد الأطـــراف بمذكـــرة خطيـــة تُبيِّ

ـــة الوســـاطة. المتفـــق عليهـــا، أو المقـــررة لإدارة عملي

	4 مـــا لـــم يُصـــدر الوســـيط تعليمـــات خـــاف ذلـــك، يجـــب علـــى الأطـــراف، قبـــل .
موعـــد عقـــد اجتمـــاع الوســـاطة بمـــدة أقصاهـــا أربعـــة عشـــر )14( يومًـــا، 
تزويـــد الوســـيط، وجميـــع الأطـــراف الأخـــرى، بـــأي إخطـــارات، أو ســـجلات، أو 
ـــة بالمســـائل محـــل  ـــراء، أو مـــواد، أو مســـتندات ذات صل ـــر، أو آراء خب تقاري
النـــزاع. ويجـــوز للوســـيط أن يطلـــب تبـــادل معلومـــات إضافيـــة، بمـــا فـــي 
ذلـــك وصـــف لأهـــداف الأطـــراف، واهتماماتهـــم، واحتياجاتـــه، ودوافعهـــم. 
وإذا رغـــب أحـــد الأطـــراف فـــي الحفـــاظ علـــى ســـرية أي إخطـــارات، أو 
ـــراء، أو مـــواد، أو مســـتندات أخـــرى، فيمكـــن  ـــر، أو آراء خب ســـجلات، أو تقاري
ــدم  ــيط عـ ــى الوسـ ــب علـ ــيط، ويجـ ــى الوسـ ــل إلـ ــكل منفصـ ــالها بشـ إرسـ

الإفصـــاح عـــن محتواهـــا دون موافقـــة صريحـــة مـــن ذلـــك الطـــرف.
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اجتماع الوساطة

يجـــوز للوســـيط، والأطـــراف، الاتفـــاق علـــى عقـــد اجتمـــاع الوســـاطة  	.5
ًــا، أو عبـــر الاتصـــال المرئـــي، أو الهاتفـــي، أو بـــأي وســـيلة أخـــرى يرونهـــا  حضوي�ر
مناســـبة. ومـــا لـــم يقـــرر الوســـيط خلاف ذلـــك، يتألـــف اجتمـــاع الوســـاطة، 
عـــادةًً، مـــن اجتمـــاع مشـــترك يشـــارك فيـــه جميـــع الحاضريـــن، وقـــد يتضمـــن، 
ـــات أو اتصـــالات خاصـــة، مـــع كل  ـــك، اجتماع إذا رأى الوســـيط مناســـبة ذل
طـــرفٍٍ، قبـــل أو أثنـــاء الاجتمـــاع. ويجـــب علـــى الوســـيط الحفـــاظ علـــى ســـرية 
محتـــوى أي اجتماعـــات أو اتصـــالات خاصـــة مـــا لـــم يمنحـــه الطـــرف المفصـــح 

ـــا بالإفصـــاح عنهـــا. تفويضًًـــا صريحًً

يجـــب علـــى الأطـــراف ضمـــان حضـــور، أو علـــى الأقـــل تفـــرغ، مـــن بيدهـــم  	.6
القـــرار، حتـــى انتهـــاء عمليـــة الوســـاطة. ويجـــوز للمشـــاركين، المصـــرح لهـــم 
وفقًًـــا للمـــادة 13)1(، تقديـــم المشـــورة، ودعـــم المفاوضـــات، والمســـاعدة 

فـــي إعـــداد أي اتفـــاق تســـوية.

فـــي حـــال عـــدم التوصـــل إلـــى تســـوية كاملـــة خلال اجتمـــاع الوســـاطة، يجـــوز  	.7
للوســـيط، بموافقـــة الأطـــراف، أن يظـــل علـــى اتصـــالٍٍ بالأطـــراف، لفتـــرة 

زمنيـــة معقولـــة، بغـــرض تســـهيل إجـــراء مزيـــد مـــن المفاوضـــات.

ــاطة خلال 60  ــاء الوسـ ــة لإنهـ ــود معقولـ ــذل جهـ ــيط بـ ــى الوسـ ــب علـ يجـ 	.8
يومًًـــا مـــن تاريـــخ تعيينـــه، دون أن يؤثـــر ذلـــك ســـلبًًا فـــي أي تقـــدم يُُحـــرز خلال 
المفاوضـــات. ولا يجـــوز للوســـيط تمديـــد فتـــرة الوســـاطة إلـــى مـــا بعـــد 

النقطـــة التـــي تُُصبـــح عندهـــا الجهـــود الإضافيـــة غيـــر مجديـــة.

المادة 11: دور الوسيط في الإجراءات الأخرى

	1 ر، أو ممثـــل، أو مستشـــار . لا يجـــوز للوســـيط العمـــل كمحكّـــم، أو مقـــرِّ
قانونـــي، أو شـــاهد خبيـــرٍ، لصالـــح أي طـــرف، فـــي أي إجـــراءاتٍ، تحكيميـــة، أو 
قضائيـــة، أو غيرهـــا، تتعلـــق بالنـــزاع الـــذي كان أو لا يـــزال محـــاً للوســـاطة.

	2 لا يجـــوز لأي طـــرف الســـعي إلـــى إجبـــار الوســـيط علـــى العمـــل كشـــاهد فـــي .
أي إجـــراءاتٍ، تحكيميـــة، أو قضائيـــة، أو غيرهـــا، تتعلـــق بالنـــزاع الـــذي كان أو 
لا يـــزال محـــاً للوســـاطة، مـــا لـــم يتطلـــب النظام/القانـــون المنطبـــق ذلـــك.

المادة 12: مسؤوليات الأطراف

	1 ــةٍ، . يجـــب علـــى الأطـــراف وممثليهـــم التعـــاون مـــع الوســـيط، بحُســـن نيـ
لتســـيير عمليـــة الوســـاطة بأســـرع مـــا يمكـــن، وعليهـــم كذلـــك المشـــاركة 
م المذكـــرة الكتابيـــة، المُشـــار  فـــي عمليـــة الوســـاطة علـــى الأقـــل حتـــى تســـلُّ
ـــة الوســـاطة  ـــى إنهـــاء عملي إليهـــا فـــي المـــادة 10)3( مـــن الوســـيط، أو حت

ـــا للمـــادة )16(. وفقً

	2 قبـــل وأثنـــاء أي اجتمـــاع للوســـاطة، يجـــب علـــى الأطـــراف وممثليهـــم بـــذل .
أقصـــى جهـــد للتحضيـــر لاجتمـــاع وســـاطةٍ فعّـــال وبنّـــاء، والمشـــاركة فيـــه.
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المادة 13: الخصوصية

	1 يجـــب أن تُعقـــد اجتماعـــات الوســـاطة، والاجتماعـــات الســـابقة لهـــا، .
وأي اجتماعـــات أخـــرى تُعقـــد فيمـــا يتعلـــق بهـــا، بشـــكل خـــاص. ولا يجـــوز 
للمشـــاركين الآخريـــن الحضـــور إلا إذا تمـــت الموافقـــة عليهـــم مـــن قبـــل 

الأطـــراف أو ممثليهـــم، وبموافقـــة الوســـيط.

	2 باســـتثناء المذكـــرة الكتابيـــة المُشـــار إليهـــا فـــي المـــادة 10)3( والتـــي .
يصدرهـــا الوســـيط، لا يجـــوز إعـــداد أي ســـجلات أو مدونـــات كتابيـــة أو 

محاضـــر لأي جلســـاتٍ أو اجتماعـــات.

المادة 14: السرية

مـــع مراعـــاة مـــا تنـــص عليـــه المـــادة )15( أو مـــا يتطلبـــه النظام/القانـــون 
المنطبـــق:

	1 لا يجوز للوسيط القيام بأي مما يلي في أي وقت من الأوقات:.

أ أو 	( الأطراف،  من  عليها  حصل  سرّية  معلومات  أي  عن  الإفصاح 
ممثليهم، أو المشاركين الآخرين، أثناء عملية الوساطة؛

ب أو 	( خبراء،  آراء  أو  تقارير،  أو  سجلات،  أو  إخطارات،  أي  عن  الكشف 
أو  ممثليهم،  أو  الأطراف،  من  عليها  يحصل  مستنداتٍ،  أو  مواد، 
المشاركين الآخرين في عملية الوساطة، أثناء أداء مهماته كوسيط.

لا يجـــوز إجبـــار الوســـيط، أو موظفـــي المركـــز، أو المشـــاركين الآخريـــن فـــي  	.2
ــى: ــاطة، علـ ــة الوسـ عمليـ

أ الإفصاح عن أي معلومات سرّية؛	(

ب أو 	( خبراء،  آراء  أو  تقارير،  أو  سجلات،  أو  إخطارات،  أي  عن  الكشف 
مواد، أو مستندات أخرى، يتم الحصول عليها أثناء الوساطة؛

ج أو 	( تحكيمية،  إجراءات  أي  في  بالوساطة،  تتعلق  بشهادة،  الإدلاء 
قضائية، أو غيرها، تتعلق بالنزاع الذي كان أو لا يزال محلًًا للوساطة.

ـــوز  ـــراءات الوســـاطة، ولا يج ـــى ســـرية إج ـــاظ عل ـــى الأطـــراف الحف يجـــب عل 	.3
ـــراءات  ـــلٍٍ فـــي أي إج ـــي، أو تقديمـــه كدلي ـــى أيٍٍّ ممـــا يأت لهـــم الاعتمـــاد عل
تحكيميـــة، أو قضائيـــة، أو غيرهـــا، تتعلـــق بالنـــزاع الـــذي كان أو لا يـــزال مـــحالًا 

للوســـاطة:

أ أو 	( مواد،  أو  خبراء،  آراء  أو  تقارير،  أو  سجلات،  أو  إخطارات،  أي 
أو الأطراف  الطرف الآخر،  الحصول عليها من  يتم  أخرى،  مستندات 
ت لأغراض الوساطة أم  الأخرى، أو ممثليهم، أو الوسيط، سواءٌ أُعدَّ
نشأت عنها، باستثناء تلك التي تكون، في جميع الأحوال، مقبولة 

أو يُمكن الكشف عنها.

ب أي آراء يبديها، أو اقتراحات يقدمها، أي طرفٍ، أو ممثلٍ، أو مشارك 	(
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آخر، بشأن أي تسوية محتملة للنزاع؛

ج أي إقرارات تصدر عن أي طرف، أو ممثل، أو مشارك آخر، في عملية 	(
الوساطة؛

د أي مقترحات، أو آراء، تصدر عن الوسيط؛	(

استعداده،  عدم  أو  استعداده،  أبدى  قد  الأطراف  أحد  أن  حقيقة  هـ(	
لقبول مقترح تسوية مقدم من الوسيط.

عنـــد انتهـــاء عمليـــة الوســـاطة، يجـــب علـــى كل طـــرف إعـــادة جميـــع  	.4
الإخطـــارات، والســـجلات، والتقاريـــر، وآراء الخبـــراء، والمـــواد، والمســـتندات 
ــر، دون  ــرف الآخـ ــى الطـ ــاطة، إلـ ــا خلال الوسـ ــل عليهـ ــي حصـ ــرى، التـ الأخـ
ـــه  ـــة، يجـــب علي ـــال المـــواد الإلكتروني ـــأي نســـخ منهـــا، وفـــي ح الاحتفـــاظ ب

ــا بشـــكلٍٍ نهائـــي. حذفهـ

ــراف  ــدا الأطـ ــاطة، عـ ــة الوسـ ــي عمليـ ــاركين فـ ــع المشـ ــى جميـ ــب علـ يجـ 	.5
وممثليهـــم، التوقيـــع علـــى اتفاقيـــة مناســـبةٍٍ للحفـــاظ علـــى الســـرية قبـــل 

المشـــاركة فـــي عمليـــة الوســـاطة.

يظـــل اتفـــاق التســـوية ســـريًًا باســـتثناء الحـــالات التـــي يجـــوز فيهـــا لأحـــد  	.6
الأطـــراف أن يفصـــح عنـــه، عنـــد الضـــرورة، لغـــرض التنفيـــذ، أو إذا كان 
النظام/القانـــون يتطلـــب ذلـــك، أو كان الإفصـــاح عنـــه ينـــدرج ضمـــن 

الاســـتثناءات المعتـــرف بهـــا.

المادة 15: اتفاق التسوية

	1 تجـــب صياغـــة أي اتفـــاق تســـوية، يتـــم التوصـــل إليـــه أثنـــاء عمليـــة الوســـاطة، .
فـــي صـــورة كتابيـــة، وتوقيعـــه مـــن جميـــع الأطـــراف، أو مـــن ينـــوب عنهـــا، 

ســـواءٌ إلكترونيًـــا أو ورقيـــاً.

	2 يجـــوز للوســـيط مســـاعدة الأطـــراف فـــي إعـــداد بنـــود اتفـــاق التســـوية، إذا .
وافـــق الأطـــراف ورأى الوســـيط ذلـــك مناســـبًا.

	3 عند التوقيع على اتفاق التسوية:.

أ يوافق الأطراف على جواز استخدام الاتفاق كدليل ناتج عن عملية 	(
الوساطة التي أدارها المركز؛

ب مت الأطراف طلبًا مشتركًا، ورأى الوسيط أو المركز أن الطلب 	( إذا قدَّ
المركز  يُصدر  أن  أو  إعلانٍ،  على  يوقع  أن  للوسيط  يجوز  مناسب، 
وساطة،  عملية  عن  نتج  قد  التسوية  اتفاق  أن  فيه  يؤكد  إعلانًا، 
إنفاذ  في  للمساعدة  وذلك  الوسيط،  إشراف  تحت  المركز،  أدارها 
التسوية  اتفاقات  بشأن  المتحدة  الأمم  لاتفاقية  وفقًا  الاتفاق، 
الدولية المنبثقة من الوساطة، أو وفقًا لأي نظامٍ/قانون منطبق.

عنـــد التوقيـــع علـــى اتفـــاق التســـوية، يوافـــق الأطـــراف علـــى الالتـــزام  	.4
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بشـــروطه، ويُُقـــرّّون بإمـــكان الاعتمـــاد عليـــه فـــي طلـــب التعويـــض بموجـــب 
النظام/القانـــون المنطبـــق.

المادة 16: انتهاء الوساطة

تنتهي الوساطة عند تحقق أي من الحالات التالية:

	1 توقيع الأطراف على اتفاق تسوية وفقًا لما تنص عليه المادة )15(..

	2 تصريح الوسيط، كتابياً، أن عملية الوساطة قد اكتملت..

	3 تصريـــح الوســـيط، كتابيـــاً، أن بـــذل أي جهـــود إضافيـــة فـــي عمليـــة الوســـاطة .
لـــن يســـهم، فـــي رأيـــه، فـــي تســـوية النـــزاع.

	4 ــى . ــل إلـ ــه، التوصـ ــي رأيـ ــذر، فـ ــه يتعـ ــاً، أنـ ــراف، كتابيـ ــن الأطـ ــح أيٍّ مـ تصريـ
تســـوية، وأنـــه يرغـــب فـــي إنهـــاء عمليـــة الوســـاطة بغـــضّ النظـــر عـــن فتـــرة 

الوســـاطة المتفـــق عليهـــا بيـــن الأطـــراف.

	5 إخطـــار المركـــز للأطـــراف بأنـــه، فـــي تقديـــره، لـــم يُمكـــن، بشـــكل معقـــول، .
تعييـــن وســـيط فـــي ظـــل ظـــروف الدعـــوى.

	6 إخطـــار المركـــز للأطـــراف بانقضـــاء أي مهلـــة زمنيـــة محـــددة للوســـاطة، بمـــا .
فـــي ذلـــك أي تمديـــد لهـــا.

	7 إخطـــار المركـــز للأطـــراف بأنـــه لـــم يتـــم ســـداد أي وديعـــة، وفقًـــا للمـــادة .
)5( مـــن الملحـــق الأول، لمـــدة تتجـــاوز )14( يومًـــا مـــن تاريـــخ اســـتحقاقها.

	8 ــدة )21( . ــل، لمـ ــرف أو ممثـ ــيط وأي طـ ــن الوسـ ــل بيـ ــدوث تواصـ ــدم حـ عـ
يومًـــا، بعـــد انتهـــاء آخـــر اجتمـــاع وســـاطة، أو بعـــد آخـــر مراســـلة كتابيـــة مـــع 

الأطـــراف.

المادة 17: الإعفاء من المسؤولية 

	1 لا يتحمـــل الوســـيط، أو مجلـــس إدارة المركـــز وأعضـــاؤه، أو مجلـــس .
القـــرارات الفنيـــة للمركـــز وأعضـــاؤه، أو لجـــان المركـــز وأعضاؤهـــا، أو المركـــز 
وموظفـــوه، أي مســـؤولية تجـــاه أي طـــرف عـــن القيـــام بـــأي عمـــلٍ أو عـــدم 
القيـــام بـــه ممـــا يتعلـــق بـــأي عمليـــة وســـاطة تُـــدار بموجـــب هـــذه القواعـــد، 
إلا بالقـــدر الـــذي يحظـــر فيـــه النظام/القانـــون المنطبـــق مثـــل هـــذا الإعفـــاء 

مـــن المســـؤولية.

	2 يتفـــق الأطـــراف علـــى عـــدم إلـــزام أي مـــن الأشـــخاص أو الجهـــات المذكـــورة .
أعـــاه تقديـــم أي بيـــان بشـــأن عمليـــة الوســـاطة. ولا يجـــوز لأي طـــرف 
الســـعي إلـــى جعـــل أيٍّ مـــن هـــؤلاء الأشـــخاص أو الجهـــات طرفًـــا أو شـــاهدًا 
فـــي أي إجـــراءات تحكيميـــة، أو قضائيـــة، أو غيرهـــا، ممـــا يتعلـــق بالنـــزاع 

الـــذي كان أو لا يـــزال محـــاً للوســـاطة.
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المادة 18: تكاليف الوساطة

	1 وفقًـــا للمـــادة 4)3(، يتعيـــن علـــى الطـــرف الـــذي يقـــدم طلـــب الوســـاطة .
دفـــع رســـم التســـجيل لـــدى المركـــز وفقًـــا للمـــادة )1( مـــن الملحـــق الأول. 
ـــم ســـداد رســـم التســـجيل للمركـــز. ـــى يت ـــب وســـاطة حت ولا يُنظـــر فـــي أي طل

	2 بعـــد بـــدء الوســـاطة، يقـــوم المركـــز بتحديـــد وديعـــة مقدمـــة مؤقتـــة، بمبلـــغ .
يهـــدف إلـــى تغطيـــة الرســـوم الإداريـــة للمركـــز، وأتعـــاب الوســـيط، وصـــولًا 

إلـــى مـــا قبـــل انعقـــاد الاجتمـــاع الســـابق للوســـاطة.

	3 يجـــب علـــى المركـــز، فـــي أســـرع وقـــت ممكـــن عمليـــاً، بعـــد بـــدء عمليـــة .
الوســـاطة، تحديـــد دفعـــة مقدمـــة مبدئيـــة يُتوقّـــع أن تُغطـــي رســـوم 
المركـــز الإداريـــة ومصروفاتـــه، وأتعـــاب الوســـيط ومصروفاتـــه، وفقًـــا 
للملحـــق الأول، وجـــدول رســـوم المركـــز الخـــاص بقواعـــد الوســـاطة الســـاري 
وقـــت بـــدء الوســـاطة. وعلـــى المركـــز أن يطلـــب مـــن الأطـــراف ســـداد هـــذه 
المبالـــغ، وأي تكلفـــة لمـــكان انعقـــاد اجتمـــاع الوســـاطة )إن لـــم يكـــن عـــن 
بعـــد(، بالتســـاوي. ويتحمـــل كل طـــرفٍ، وحـــده، جميـــع التكاليـــف الأخـــرى 
التـــي يتكبدهـــا. ويجـــوز للــــمركز أن يُعـــدل الرســـوم والمصروفـــات الإداريـــة، 
وأتعـــاب ونفقـــات الوســـيط، وأن يطلـــب إيـــداع أي مبالـــغ مقدمـــة إضافيـــة، 

ـــة الوســـاطة. ـــال عملي ـــات، خ فـــي أي وقـــت مـــن الأوق

	4 عنـــد انتهـــاء عمليـــة الوســـاطة، يُصـــدر المركـــز القـــرار النهائـــي بشـــأن تكاليـــف .
الوســـاطة فيمـــا يتعلـــق بالرســـوم والمصروفـــات الإداريـــة للمركـــز وأتعـــاب 

ونفقـــات الوســـيط.

	5 عنـــد انتهـــاء عمليـــة الوســـاطة، يقـــدّم المركـــز للأطـــراف كشـــفًا بحســـاب .
الإيداعـــات المُتســـلّمة، ويُعيـــد أي رصيـــد غيـــر مســـتخدم إلـــى الأطـــراف.

المادة 19: القواعد العامة

	1 ــا . ــث علاقتهـ ــن حيـ ــد مـ ــذه القواعـ ــق هـ ــير وتطبيـ ــيط تفسـ ــى الوسـ يتولـ
بصلاحياتـــه وواجباتـــه، بينمـــا يتولـــى المركـــز تفســـير وتطبيـــق جميـــع الأحـــكام 

الأخـــرى الـــواردة فـــي هـــذه القواعـــد.

	2 ــير هـــذه القواعـــد، تكـــون للنســـخة . فـــي حـــال وجـــود خـــافٍ بشـــأن تفسـ
ــي التطبيـــق علـــى  ــة فـ ــراف الأولويـ ــا الأطـ ــي اختارهـ ــة التـ ــادرة باللغـ الصـ

ــرى. ــات أخـ ــادرة بلغـ ــخ الصـ النسـ

	3 فـــي المراحـــل المبكـــرة مـــن الإجـــراءات، أو خـــال الاجتمـــاع الســـابق .
للوســـاطة، يجـــب علـــى الوســـيط والأطـــراف أو ممثليهـــم معالجـــة مســـائل 
ـــر  الأمـــن الســـيبراني، والخصوصيـــة، وحمايـــة البيانـــات، لضمـــان اتخـــاذ تدابي

أمنيـــة مناســـبة، والامتثـــال لهـــا، فيمـــا يتعلـــق بالوســـاطة.
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تكاليف الوساطة

الملحق الأول 

المادة 1: رسم التسجيل لدى المركز

يجـــب أن يكـــون طلـــب الوســـاطة، المُُقـــدّّم وفقًًـــا للمـــادة )4( مـــن هـــذه القواعـــد، 
ًــا برســـوم التســـجيل لـــدى المركـــز وقدرهـــا )1000( ريـــال ســـعودي. وهـــذه  مصحوب�
الرســـوم غيـــر قابلـــة للاســـترداد، وتُُحتســـب ضمـــن حصـــة الطـــرف المُُدعـــي مـــن 

الرســـوم الإداريـــة للمركـــز.

المادة 2: الرسوم الإدارية للمركز 

	1 وفقًـــا للمـــادة )18( مـــن القواعـــد، يُحـــدد المركـــز رســـومه الإداريـــة بنـــاءً علـــى .
ـــا لجـــدول رســـوم الوســـاطة  ـــم احتســـابها وفقً ـــه، ويت ـــازع علي ـــغ المتن المبل
الســـاري وقـــت بـــدء الوســـاطة. ويدفـــع الطرفـــان الرســـوم والمصروفـــات 

الإداريـــة للمركـــز بالتســـاوي.

	2 فـــي حـــال وجـــود أي ظـــروف اســـتثنائية، بمـــا فـــي ذلـــك، علـــى ســـبيل المثـــال .
لا الحصـــر، الحـــالات التـــي يتفـــق فيهـــا الأطـــراف علـــى خدمـــات إضافيـــة، أو 
علـــى إجـــراء الوســـاطة بطريقـــة لـــم يكـــن مـــن الممكـــن، بشـــكل معقـــول، 
توقعهـــا عنـــد تعييـــن الوســـيط، يجـــوز للمركـــز تحديـــد مبلـــغٍ أكبـــر لرســـوم 
ـــدول رســـوم  ـــق ج ـــن تطبي ـــج ع ـــي تنت ـــةً بالقيمـــة الت ـــة مقارن ـــز الإداري المرك

الوســـاطة لـــدى المركـــز.

	3 إذا انتهـــت الوســـاطة قبـــل انعقـــاد اجتمـــاع الوســـاطة، فـــإن المركـــز يُحـــدد .
الرســـوم الإداريـــة للمركـــز وفقًـــا لتقديـــره، أخـــذاً فـــي الاعتبـــار المرحلـــة التـــي 

تـــم الوصـــول إليهـــا فـــي الوســـاطة، وأي ظـــروف أخـــرى ذات صلـــة.

	4 يتحمـــل الأطـــراف، بشـــكلٍ مشـــترك، متضامنيـــن ومتكافليـــن، المســـؤولية .
عـــن الرســـوم الإداريـــة للمركـــز.

المادة 3: أتعاب الوسيط

	1 يُحـــدد المركـــز أتعـــاب الوســـيط وفقًـــا لجـــدول الأتعـــاب الســـاري فـــي المركـــز .
وقـــت بـــدء الوســـاطة.

أ في حال حساب أتعاب الوسيط على أساس مبلغ ثابت، فإن المركز 	(
يُحدد دفعة مقدمة، بناءً على المبلغ المتنازع عليه، وتُحسب وفقًا 
لجدول أتعاب الوساطة الخاص بالمركز. وإذا انتهت الوساطة قبل 
في  أخذاً  الوسيط،  أتعاب  لتقديره،  وفقًا  المركز،  فيُحدد  موعدها، 
أنجزه  الذي  والعمل  الوساطة،  إليها  وصلت  التي  المرحلة  الاعتبار 

الوسيط، وأي ظروف أخرى ذات صلة.

ب في حال احتساب أتعاب الوسيط بالساعة، فإنه يتم تعويض الوسيط، 	(
عن العمل المنجز في إطار الوساطة، وفقًا للسعر المتفق عليه قبل 
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ق حد أدنى غير قابل للاسترداد لأتعاب الوسيط يعادل  تعيينه. ويُطبَّ
أربع ساعات، بغض النظر عما إذا كانت الوساطة قد استمرت، أو 
من   )16( للمادة  وفقًا  آخر  شكل  بأي  أُنهيت  أو  سُحبت،  أو  لت،  أُجِّ

القواعد.

يتحمـــل الأطـــراف، بشـــكلٍٍ مشـــترك، متضامنيـــن ومتكافليـــن، المســـؤولية  	.2
سـيط. عـاب الوــ كـز وأتــ يـة للمرــ ــعـن الرــسـوم الإداـرـ

المادة 4: طرق الحساب

	1 ـــا لجـــدول . لغـــرض تحديـــد الرســـوم الإداريـــة للمركـــز وأتعـــاب الوســـيط، وفقً
رســـوم الوســـاطة لـــدى المركـــز، يُحتســـب المبلـــغ محـــل النـــزاع علـــى النحـــو 

التالـــي:

أ المقدمة من 	( المطالبات  بتجميع جميع  النزاع  المبلغ محل  يُحتسب 
الأطراف.

ب إذا كانت المطالبة غير محسوبة القيمة، أو لا تزال غير محددة، فإن 	(
المركز يتولى تحديد القيمة المالية التي تُستخدم في الحساب، مع 

أخذ ظروف الدعوى في الاعتبار.

ج إذا كانت المطالبة ذات طبيعة غير مالية، يجب على الطرف مقدم 	(
الطلب أن يقدم تقديرًا للقيمة المالية لتلك المطالبة لاستخدامه 
كأساس للحساب. وفي حال عدم تقديم هذا التقدير، يتولى المركز 

تحديد القيمة المالية مع أخذ ظروف الدعوى في الاعتبار.

د تنطبق الفقرة )1( من هذه المادة، بالقدر نفسه، على أي مطالبة 	(
م بغرض المقاصة، ما لم يُقرر الوسيط، بعد التشاور مع الأطراف،  تُقدَّ

أن تلك المقاصة لا تتطلب عملًًا إضافيًا كبيرًا.

تؤخـــذ أي زيـــادة فـــي قيمـــة المطالبـــات فـــي الحُُســـبان عنـــد حســـاب  	.2
الرســـوم المحـــددة فـــي الفقـــرة )1( مـــن هـــذه المـــادة وفقًًـــا لجـــدول رســـوم 

ــز. ــدى المركـ ــاطة لـ الوسـ

المادة 5: النفقات

	1 بعـــد تلقـــي طلـــب الوســـاطة، أو فـــي أي وقـــت بعـــد ذلـــك، يُحـــدد المركـــز .
نفقـــات المركـــز ونفقـــات الوســـيط، علـــى أن يُســـدّدها الأطـــراف بالتســـاوي.

	2 يجـــب أن تكـــون نفقـــات الوســـيط معقولـــة، ويتولـــى المركـــز تحديدهـــا عنـــد .
انتهـــاء الإجـــراءات.

	3 يتحمـــل الأطـــراف، بشـــكلٍ مشـــترك، متضامنيـــن ومتكافليـــن، المســـؤولية .
عـــن أي نفقـــات.

المادة 6: الإيداعات

	1 وفقًـــا للمـــادة 18)2( مـــن القواعـــد، يتولـــى المركـــز تحديـــد قيمـــة دفعـــة .
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مقدمـــة مبدئيـــة لتغطيـــة الرســـوم الإداريـــة للمركـــز وأتعـــاب الوســـيط. 
ويجـــب علـــى الأطـــراف ســـداد الدفعـــة المقدمـــة المبدئيـــة بالتســـاوي. ولا 

يتـــم تعييـــن الوســـيط قبـــل ســـداد هـــذه الدفعـــة المقدمـــة المبدئيـــة.

	2 ــز دفعـــة مقدمـــة فـــي . ــد، يُحـــدد المركـ ــادة 18)3( مـــن القواعـ ــا للمـ وفقًـ
أقـــرب وقـــت ممكـــن عمليـــاً. وفـــي حـــال تطبيـــق احتســـاب الأتعـــاب 
ــاور  ــق الأول، وبالتشـ ــذا الملحـ ــن هـ ــادة 3)1()ب( مـ ــا للمـ ــاعة، وفقًـ بالسـ
مـــع الوســـيط، يُحـــدد المركـــز دفعـــة مقدمـــة تُغطـــي أتعـــاب الوســـيط عـــن 
أي عمـــل قـــام بـــه وأي نفقـــات. ويجـــوز للمركـــز طلـــب دفعـــات مقدمـــة 

ــاء الوســـاطة. إضافيـــة فـــي أي وقـــت أثنـ

	3 فـــي حـــال عـــدم ســـداد الدفعـــة المقدمـــة المبدئيـــة، المحـــددة فـــي .
الفقرتيـــن )1( و)2( مـــن هـــذه المـــادة، كاملـــةً وفـــي الموعـــد المحـــدد كمـــا 
هـــو مطلـــوب، يُخطـــر المركـــز الأطـــراف بذلـــك لكـــي يقـــوم طـــرف واحـــد 
أو أكثـــر بســـداد المبلـــغ المطلـــوب. وإذا لـــم يتـــم الســـداد خـــال المـــدة 
المحـــددة، يجـــوز للمركـــز، بعـــد التشـــاور مـــع الوســـيط )فـــي حالـــة تعيينـــه(، 

تعليـــق أو إنهـــاء عمليـــة الوســـاطة وفقًـــا للمـــادة 16)7( مـــن القواعـــد.

المادة 7: طرق الدفع

	1 تُـــودع جميـــع الدفعـــات المقدمـــة، المُشـــار إليهـــا فـــي الملحـــق الأول .
هـــذا، لـــدى المركـــز، عـــن طريـــق تحويـــل مصرفـــي، أو شـــيك، أو أي وســـيلة 
أخـــرى يوافـــق عليهـــا المركـــز، وتظـــل مودعـــة حتـــى يُغلـــق المركـــز الدعـــوى. 
ويجـــوز للــــمركز، بنـــاءً علـــى طلـــب أحـــد الأطـــراف، الســـماح بســـداد أي دفعـــة 
مقدمـــة، محـــددة بموجـــب المـــادة 5)2(، علـــى أقســـاطٍ، وفقًـــا للشـــروط 

ـــي يراهـــا المركـــز مناســـبة. والأحـــكام الت

	2 لا يترتب على سداد الدفعات المقدمة أي رسوم على المركز..

	3 لا تدر الإيداعات المقدمة أي فوائد أو مكاسب للأطراف أو الوسيط..

	4 لا تشـــمل الأتعـــاب المدفوعـــة للوســـيط أي ضريبـــة قيمـــة مضافـــة ســـارية، .
أو غيرهـــا مـــن الضرائـــب، أو الرســـوم، أو المســـتحقات. ويتعيـــن علـــى 
ـــة الاســـتقطاع مـــن الأطـــراف، وتحويلهـــا  ـــل ضريب المســـؤول الإداري تحصي
ـــب النظام/القانـــون  إلـــى الجهـــة الضريبيـــة المســـؤولة، متـــى مـــا تطلَّ

المنطبـــق ذلـــك.
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الشرط النموذجي لإحالة الوساطة على المركز

ـــز  ـــإدارة المرك ـــن شـــرط الوســـاطة  ب ـــى تضمي ـــن يســـعون إل يمكـــن للأطـــراف الذي
فـــي عقودهـــم أن يســـتخدموا الشـــرط النموذجـــي الآتـــي بعـــد التشـــاور مـــع 

ــي: ــارهم القانونـ مستشـ

يوافـــق الأطـــراف علـــى محاولـــة تســـوية أي منازعـــة أو خلاف أو مطالبـــة، 
تنشـــأ عـــن هـــذا العقـــد أو تتعلـــق بـــه، أو عـــن الإخلال بـــه، أو إنهائـــه، أو 
بطلانـــه، عـــن طريـــق الوســـاطة التـــي يُُديرهـــا المركـــز الســـعودي للتحكيـــم 

ــز. ــز”( وفـــق قواعـــد الوســـاطة لـــدى المركـ ــاري )“المركـ التجـ
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يوافـــق الأطـــراف علـــى محاولـــة تســـوية أي منازعـــة 
أو خلاف أو مطالبـــة، تنشـــأ عـــن هـــذا العقـــد أو 
أو  إنهائـــه،  أو  بـــه،  الإخلال  عـــن  أو  بـــه،  تتعلـــق 
يديرهـــا  التـــي  الوســـاطة  طريـــق  عـــن  بطلانـــه، 
ــز”(  ــاري )“المركـ ــم التجـ ــز الســـعودي للتحكيـ المركـ

وفـــق قواعـــد الوســـاطة لـــدى المركـــز.
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