
 دليل مستخدم المنصة
 الافتراضية لاجتماعات الوساطة عن بُعد

برنامج الوساطة الطارئة في ظل جائحة 
COVID-19  كورونا
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يوفــر المركــز الســعودي للتحكيــم التجــاري منصــة إلكترونيــة آمنــة لعقــد جلســات 
التحكيــم واجتماعــات الوســاطة عــن بُعــد لتســوية المنازعــات مايســهل إجــراءات 
وســاطة فاعلــة للأطــراف فــي أماكنهــم المتباعــدة فــي ظــل جائحــة فايــروس 

كورونــا. 

تعتبــر الوســاطة أحــد أكثــر الوســائل فاعليــة فــي تســوية المنازعــات وذلــك مــن 
خــال منهجيــة حــل الخــاف المشــترك بيــن الأطــراف حيــث يوفــر لهــم تحكمــاً آمنــاً 
بكامــل عمليــة الوســاطة ويمكنهــم مــن التعبيــر عــن خافهــم بــكل يســر وســهولة 
والتفــاوض مــع الطــرف الآخــر بشــكل مباشــر فــي أوقــات وأماكــن مريحــة للأطــراف. 

لــدى المركــز الســعودي للتحكيــم  الخبــرة والكفــاءة  مــن خــال الوســطاء ذوي 
التجــاري، ســيتمكن الأطــراف مــن التواصــل الفعــال وفهــم بعضهــم البعــض واحتواء 
الإشــكالات المنشــئة للخافــات بينهــم؛ حتــى يســهل عليهــم بنــاء على ذلــك التركيز 
علــى احتياجاتهــم وأولوياتهــم والمصالــح المشــتركة بينهــم، والتــي ســتقودهم إلــى 

تســوية مرضيــة لهــم جميعــاً بمشــيئة اللــه. 

عــادة ماتتــم الوســاطة التقليديــة باجتمــاع الأطــراف مــع الوســيط علــى طاولــة 
حــوار واحــدة إلا أنــه يتحتــم علــى الأطــراف الراغبيــن فــي حــل نزاعهــم اللجــوء إلــى 
بدائــل أخــرى لتفعيــل والاســتفادة مــن الوســاطة عــن بُعــد فــي حــال وجــود بعــض 

ــة.  الظــروف الطارئ

قــام فريــق المركــز بتهيئــة إجــراءات متكاملــة تجمــع بيــن الأمــور الإجرائيــة والتقنيــة 
لضمــان نجــاح عقــد اجتماعــات الوســاطة عــن بُعــد. 

مقدمة
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يســعد فريــق المركــز المتخصــص والمــدرّب بتقديــم كامــل الدعــم الــازم قبــل 
ــة للأطــراف.  ــاء وبعــد هــذه الاجتماعــات ســعياً لاســتفادة الكامل وأثن

بالرغــم أنــه قــد تــم العمــل علــى أن تكــون هــذه المنصــة ســهلة الاســتخدام 
للأطــراف جميعــاً فهــي مباشــرة وعمليــة ، إلا أنــه مــن المهــم جــداً أن يقــوم 
اجتماعــات  دخولهــم  قبــل  أدنــاه  المســتخدم  دليــل  بقــراءة  الأطــراف  جميــع 

كافٍ.  بوقــت  الوســاطة 

كمــا نرحــب بالتواصــل مــع فريــق المركــز للإجابــة علــى أيــة استفســارات لديكــم 
حــول هــذا الدليــل فنحــن متواجــدون دومــا لمســاعدتكم. 



     تأكد من اتصالك بالإنترنت وتوفر السرعة الازمة لمكالمات الفيديو.
      قــم بإعــداد واختبــار جميــع أجهزتــك قبل الجلســة بما في ذلــك الميكروفون والصوت 

والكاميرا.
      جهــز جميــع المســتندات الخاصــة بــك وضعهــا فــي مجلــد منفصــل قــد تحتاجــه أثنــاء 

الجلســة الافتراضيــة.
      اختر موقعًا بعيدًا عن الإزعاج ، وكن في منطقة هادئة.

      ركّز أثناء انعقاد الجلسات الافتراضية، ولا تنشغل  بأمور أخرى.
      تخلــص مــن عوامــل التشــتيت ،وضــع هاتفــك المحمــول علــى الصامــت، وأغلــق برامــج 

الكمبيوتــر الأخــرى غيــر الضروريــة وعامــات تبويــب المتصفــح.
      تأكــد مــن أن لديــك زاويــة كاميــرا جيــدة وإضــاءة مناســبة حيــث يشــكّل تعبيــر الوجــه 

ــا. دورًا مهمً
الجلســة  أثنــاء  )الســلكية(  أو ســماعات الأذن  الــرأس  باســتخدام ســماعات         يُنصــح 

للحصــول علــى جــودة صــوت ممتــازة، وتقليــل الصــدى والضوضــاء المحيطــة.
      لا يُنصح باســتخدام ســماعات البلوتوث في جلســات التحكيم واجتماعات الوســاطة 

بســبب مخــاوف موثوقية مختلفة.
      يُقترح كتم صوت الميكروفون أثناء الجلسة عندما يتحدث شخص آخر.

 BlueJeans للحصــول علــى أفضــل تجربــة مــن الاجتماعــات ، قــم يتنزيــل برنامــج      
Desktop App علــى جهــازك، انظــر التفاصيــل أدنــاه.

إرشادات عامة:
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الخيار الأول:  الدخــول مــن خــال متصفــح الانترنــت باســتخدام 
ــر جهــاز الكمبيوت

1(  اضغط على رابط الاجتماع المرسل لكم على    
البريد الإلكتروني

2(  اختر عبارة »Join Meeting« عند ظهورها على    
الشاشة.

.»OK« 3( اكتب الاسم ثم اضغط عبارة   

الخيار الثاني :  الدخول من خال تطبيق البرنامج الخاص
   باستخدام جهاز الكمبيوتر

)3eS919X/https://bit.ly( اضغط على الرابط  )1   
      لتحميل البرنامج على جهازك المرسل لكم عبر البريد الإلكتروني.

.»Download« 2(  اختر نظام ويندوز او ماك ثم اضغط   
3( قم بتحميل التطبيق على جهازك.   

4(  بعد انتهاء التحميل، اضغط على رابط الاجتماع.   
5(  اختر عبارة »Join Meeting« عند ظهورها على الشاشة.       

تعليمات الدخول لغرفة الاجتماع 
الافتراضية :
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https://bit.ly/3eS919X
https://bit.ly/3eS919X


الخــاص  البرنامــج  تطبيــق  خــال  مــن  الخيار الثالث:  الدخــول 
الجــوال جهــاز  باســتخدام 

1(  قم بتحميل تطبيق »Bluejeans« على جوالك    

من متجر التطبيقات. 

2(  اضغط على رابط الاجتماع المرسل لكم عبر البريد    

الإلكتروني للدخول وسيفتح التطبيق بشكل آلي.

.»App Audio & Video« 3( قم باختيار   

.»Next« 4( اكتب الاسم ثم اضغط عبارة   

5(  قم بتشغيل المايكروفون والكاميرا ثم اضغط    

.»Join Meeting«

6(  قم بالسماح »Allow« لتشغيل وإدارة الاتصال    

والصوت والصورة. 

تعليمات الدخول لغرفة الاجتماع :
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مرر مؤشر الفأرة  أعلى النافذة ليظهر لك شريط التحكم.

 بدء / إيقاف الكاميرا:
 بدء أو إيقاف كاميرا فيديو الغرفة الافتراضية.

كتم /  تشغيل المايكروفون:
كتم أو تشغيل مايكروفون الغرفة الافتراضية.

مشاركة الشاشة:
1( انقر فوق رمز مشاركة الشاشة.  

2(  يفضل مشاركة الشاشة بأكملها، انقر فوق »بدء مشاركة  
     هذه الشاشة«.

3( لمشاركة تطبيق معين ، حدد من القائمة.  
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آلية تشغيل ووظائف المنصة 
الإلكترونية لتنفيذ اجتماعات الوساطة 

عن بُعد



التحكم بمشاركة الشاشة:
     حالة مشاركة الشاشة

      إيقاف/ استئناف المشاركة
      بدء / إيقاف التعليق التوضيحي

      إيقاف مشاركة الشاشة

الحضور:
عرض الحاضرين في الاجتماع.

دردشة:
صفحة محادثة، مع خيار مشارك فردي أو محادثة مشتركة مع الجميع في الغرفة.

تطبيقات:
     السبورة

     حاشية. ماحظة
     جلسات جانبية )تحت إدارة مشرف الاجتماع(

 
ماحظة: لا تتوفر هذه الخاصية في تطبيقات الهاتف المحمول.
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الإعدادات:
     إعداد المصدر )الكاميرا والميكروفون ومكبر الصوت(

     إعداد تخطيط الشاشة
     إعدادات أخرى

إنهاء /  الخروج من الإجتماع:
مغادرة غرفة الاجتماعات أو الخروج منها.  



7982 طريق الملك فهد الفرعي
حي المؤتمرات، الطابق الثامن

الرياض 12711-4183 المملكة العربية السعودية

sadr.org
+966 920003625


