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	قائمة الاختصارات:
	مقدمة
	ملخص الدفوع/الحجج:
	ملخص الوقائع:
	تفصيل الدفوع/الحجج:
	المسألة الأولى: لا تختص هيئة التحكيم النظر في النزاع؛ لبطلان اتفاقية التحكيم غير المتماثلة.
	أولًا: اتفاقية التحكيم غير المتماثلة باطلة لكونها تخالف مبدأ المساواة بين الطرفين.
	ثانيًا: عدم وضوح اتجاه نية الطرفين للتحكيم.
	ثالثًا: اتفاقية التحكيم غير المتماثلة لا تتحقق عدالة إجرائية للمحتكم ضدها.
	رابعًا: الحكم التحكيمي سيكون عرضه لعدم التنفيذ بموجب المادة 5 من اتفاقية نيويورك.
	أولًا: تختص هيئة التحكيم بتوزيع التكاليف بموجب المادة 40(1) من قواعد التحكيم.
	ثانيًا: تعد تكاليف الاستعانة بالذكاء الاصطناعي تكاليفًا قانونية غير معقولة، وستؤدي إلى تعقيد القضية بموجب المادة40  من قواعد التحكيم.
	ثالثًا: يجب أخذ سلوك الطرفين بالاعتبار عند توزيع التكاليف.
	أ-إرفاق المحتكمة عدد مبالغ من المستندات يزيد تعقيد القضية.
	ب- سعت المحتكم ضدها لتسوية النزاع وديًا.
	ج- لجأت المحتكمة للتحكيم بالرغم من مجانية القضاء في محاكم جمهورية الألب.


	المسألة الثالثة: لا تعتبر الشروط القياسية جزءًا من العقد.
	ب- لم تُمنَح المحتكم ضدها فرصة معقولة لمعرفة الشروط القياسية والوصول إليها أثناء المفاوضات.
	1- كان يجب على المحتكمة إخطار المحتكم ضدها إخطارًا مباشرًا بالشروط القياسية.
	2- إدراج المحتكمة للشروط القياسية بموقعها الإلكتروني ليس كافيًا لتكون جزءًا من العقد.
	3- إشارة المحتكمة للشروط القياسية في مرحلة المفاوضات ليست كافية لتضمينها بالعقد.

	ثانيًا: لم تكن الشروط القياسية مدرجة بالعقود السابقة بين الطرفين والتي يجب أخذها بالاعتبار بموجب المادة 9 من اتفاقية البيوع.
	ثالثًا: أخلت المحتكمة بشرط الإتاحة المعقولة للشروط القياسية وفقًا للمادة 19-1-2 من اليونيدروا.

	المسألة الرابعة: يمكن لهيئة التحكيم تخفيض مبلغ التعويض الاتفاقي.
	أولًا: يمكن تخفيض مبلغ التعويض الاتفاقي لكونه مجحف وغير قانوني.
	ثانيًا: لم يتم تقدير التعويض الاتفاقي بما يتناسب مع الأضرار الواقعة بالفعل.
	ثالثًا: يمكن تخفيض مبلغ التعويض الاتفاقي للحد الذي يتناسب مع الضرر الفعلي وفقًا للمادة13-4-7 ((2 من اليونيدروا.
	أ- الهجوم السيبراني حدث مؤكد على تخفيض مبلغ التعويض الاتفاقي من 40,000 إلى 4,000 في اليوم.
	ب- وجود مخزون كافٍ للمنتجات لدى المحتكمة يؤيد عدم تناسب مبلغ التعويض الاتفاقي مع الضرر.
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